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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 

28–29 мая 2020 года на базе ФГБОУ ВО «Кемеровский государст-
венный институт культуры» состоялась Всероссийская научно-практи- 
ческая заочная онлайн-конференция «Развитие кадрового потенциала 
библиотек Российской Федерации в условиях цифровой экономики», реа-
лизуемая в рамках Федерального проекта «Творческие люди» (Нацио-
нальный проект «Культура»). Конференция была приурочена к 300-летию 
Кузбасса, Общероссийскому Дню библиотек, Году библиотек в Кузбассе 
и 25-летию Российской библиотечной ассоциации.  

Организатором конференции выступило федеральное государствен-
ное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Ке-
меровский государственный институт культуры» (г. Кемерово).  

Цель конференции – обсуждение проблем формирования новой 
генерации библиотечно-информационных кадров, ориентированных на 
профессиональную деятельность в условиях цифровой трансформации 
общества, объединение усилий ученых, педагогов и руководителей биб-
лиотек, а также специалистов в области информационных технологий для 
решения проблем внедрения дистанционных образовательных техноло-
гий, обеспечивающих доступность системы непрерывного профессио-
нального роста для работников библиотек Российской Федерации.  

Основные направления работы конференции:  
• Цифровизация библиотечно-информационной деятельности: при-

оритетные направления научных исследований, подготовки и повышения 
квалификации библиотечных кадров.  

• Модель библиотечного специалиста в контексте реализации задач 
цифровой экономики.  

• Возможности дополнительного профессионального образования 
библиотечно-информационной сферы в реализации задач цифровой эко-
номики.  

• Дистанционные формы в реализации дополнительного профес-
сионального образования библиотечного специалиста.  

• Нормативное, информационно-методическое сопровождение до-
полнительного профессионального образования библиотечной сферы.  

• Опыт образовательных учреждений в реализации Национального 
проекта «Культура» (Федеральный проект «Творческие люди») по допол-
нительным профессиональным образовательным программам повышения 
квалификации библиотечной сферы.  

• Характеристика потребностей региона в квалифицированных 
библиотечных кадрах.  
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Основными формами работы конференции стали:  
1. Пленарное заседание в режиме онлайн с использованием совре-

менных информационно-коммуникационных технологий; докладчиками 
были представлены сообщения по актуальным проблемам современной 
библиотечно-информационной деятельности: 

• Современные информационные технологии: что требуется 
знать и уметь современному библиотекарю. В докладе раскрываются 
основные направления развития информационных технологий (ИТ) в биб-
лиотеках: безопасность персональных данных (государственная инфор-
мационная система «Госуслуги», средства комплексной защиты инфор-
мации, критически важная инфраструктура и пр.); вопросы авторского 
права самого разного профиля; разграничение ресурсов по возрастным 
категориям читателей; наборы современного программного обеспечения 
(Linux, ПО в Госреестре); вопросы доступа инвалидов в библиотеку, 
в том числе на сайт; электронный документооборот в библиотеке; сис-
тема резервирования каналов и вопросы организации передачи данных 
в библиотеках и др. Выделены перспективы развития библиотек в усло-
виях цифровизации.  

• Цифровизация библиотечно-информационной деятельности и 
библиотечного образования: технократические и гуманитарные ком-
поненты. В докладе предпринята попытка осмысления роли и места 
библиотеки как социального института в эпоху цифровизации, в ситуа-
ции пандемии и самоизоляции граждан. Подчеркивается важность обес-
печения граждан надежной, достоверной и систематизированной 
информацией в условиях нарастающих потоков некачественной и недос-
товерной информации. Приводятся результаты исследования официаль-
ных сайтов центральных библиотек 85 субъектов РФ. Характеризуется 
состав и структура цифрового контента на сайтах центральных биб-
лиотек субъектов РФ; раскрываются типичные ошибки при формирова-
нии цифрового контента, создающие барьеры для удаленных пользовате-
лей. Намечаются перспективы исследований по повышению качества 
цифрового контента в составе библиотечных сайтов, а также подходы 
к обогащению и обновлению содержания образовательных программ для 
библиотечно-информационных специалистов.  

• Независимая оценка качества дополнительного профессио-
нального образования. Доклад отражает основные требования к неза-
висимой оценке качества образования. Выделены ее основные критерии: 
«Открытость и доступность информации об организациях, осуществ-
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ляющих образовательную деятельность»; «Комфортность условий, 
в которых осуществляется образовательная деятельность»; «Доступ-
ность услуг для инвалидов»; «Доброжелательность, вежливость работ-
ников»; «Удовлетворенность условиями ведения образовательной дея-
тельности организаций». Представлена нормативная база независимой 
экспертизы. Обобщен опыт прохождения независимой оценки качества 
Государственной публичной научно-технической библиотекой Сибирско-
го отделения Российской академии наук (ГПНТБ СО РАН).  

• Технологический подход к проектированию системы допол-
нительного профессионального образования для библиотечных спе-
циалистов. В докладе представлен опыт факультета информационных 
и библиотечных технологий КемГИК по реализации дополнительных  
образовательных программ в рамках федерального проекта «Творческие 
люди». Определены основные ориентиры цифровизации для библиотечной 
сферы и соотнесены с образовательной траекторией факультета.  
На основе дополнительной программы «Электронные краеведческие ин-
формационные ресурсы муниципальных библиотек» рассмотрены основ-
ные компоненты структуры технологического подхода. Сделан вывод  
об эффективности данного подхода в реализации проекта «Творческие 
люди» в КемГИК.  

2. 16 стендовых докладов, посвященных актуальным вопросам дея-
тельности библиотек и подготовки библиотечных кадров в условиях  
цифровой экономики. В докладах раскрываются вопросы повышения  
квалификации библиотечных специалистов, кадровой обеспеченности  
библиотек Сибирского региона, дополнительного профессионального  
образования библиотечных кадров, маркетинга социальных сетей для 
библиотек, мониторинга виртуального пространства библиотек, интерак-
тивных возможностей дистанционного образования библиотечных спе-
циалистов, развития веб-коммуникаций у библиотечных кадров, проблем 
использования авторитетных файлов в машиночитаемой каталогизации, 
формирования готовности библиотечно-информационных кадров к реше-
нию задач цифровизации общества, нормативно-методического обеспече-
ния дополнительного профессионального образования и другие актуаль-
ные проблемы.  

3. Мастер-классы преподавателей и специалистов библиотечно-
информационной сферы в режиме онлайн и в формате видео обеспечи-
ли участникам конференции возможность консультации, обмена практи-
ческим опытом по вопросам дистанционного образования библиотечных 
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специалистов и подготовке и реализации информационных продуктов 
и услуг библиотек в электронной среде.  

4. Круглый стол, на котором обсуждались вопросы возможностей 
и угроз дистанционного формата обучения; актуальности для практики 
знаний и умений, приобретаемых по программам; потребностей библио-
тек в образовательных программах определенной тематики; возможности 
сетевого взаимодействия в формировании профессиональных компетен-
ций студентов.  

5. Виртуальные проекты, представляющие участникам конферен-
ции в режиме онлайн выставку проектных разработок студентов факуль-
тета информационных и библиотечных технологий, выставку Научной 
библиотеки КемГИК, выставку программ библиотечной проблематики, 
библиографический список к электронным источникам Научной библио-
теки КемГИК, студенческую газету факультета информационных и биб-
лиотечных технологий «Аналитики: наука, культура, творчество», Вирту-
альную экскурсию #в_музей_с_ректором.  

В обсуждении пленарных докладов принимали участие (онлайн) 
слушатели курсов дополнительных профессиональных программ «Муни-
ципальная общедоступная библиотека как центр интеллектуального досу-
га»; «Создание и продвижение учреждениями культуры собственного 
цифрового контента (интернет-ресурсы и медиапродукты)»; «Технология 
машиночитаемой каталогизации в автоматизированных библиотечно-
информационных системах»; «Электронные краеведческие информаци-
онные ресурсы муниципальных библиотек», реализуемых в рамках феде-
рального проекта «Творческие люди» (национальный проект «Культура»).  

В работе конференции приняли участие более 300 человек, пред-
ставляющих 54 субъекта Российской Федерации.  

Категории участников конференции: преподаватели и сотрудни-
ки ФГБОУ ВО «Кемеровский государственный институт культуры», слу-
шатели курсов дополнительной профессиональной программы, реализуе-
мой в рамках федерального проекта «Творческие люди» (национальный 
проект «Культура»), а также  

библиотеки: 
− Федеральное государственное бюджетное учреждение науки «Го-

сударственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского от-
деления Российской академии наук», г. Новосибирск; 
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− Государственная публичная научно-техническая библиотека Рос-
сии, г. Москва;  

− Областное государственное автономное учреждение культуры 
«Томская областная универсальная научная библиотека имени Александ-
ра Сергеевича Пушкина», г. Томск; 

− Государственное учреждение культуры «Государственная науч-
ная библиотека Кузбасса имени В. Д. Фёдорова», г. Кемерово; 

− Государственное бюджетное учреждение культуры «Амурская 
областная научная библиотека им. Н. Н. Муравьёва-Амурского», г. Благо-
вещенск; 

− Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение 
«Централизованная библиотечная система Приморского района Санкт-
Петербурга», г. Санкт-Петербург; 

− Государственное учреждение культуры «Государственная биб-
лиотека Кузбасса для детей и молодежи», г. Кемерово; 

− Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Объединение 
муниципальных библиотек», г. Пермь; 

− Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Минусинская 
городская централизованная библиотечная система», г. Минусинск, Крас-
ноярский край; 

− Муниципальное автономное учреждение культуры «Муници-
пальная информационно-библиотечная система», г. Кемерово;  

− Муниципальное казенное учреждение культуры «Централизован-
ная библиотечная система» Русско-Полянского муниципального района, 
р. п. Русская Поляна, Омская область и др.  

вузы, ссузы: 
− Федеральное государственное бюджетное образовательное учре-

ждение высшего образования «Восточно-Сибирский государственный ин-
ститут культуры», г. Улан-Удэ; 

− Федеральное государственное бюджетное образовательное учре-
ждение высшего образования «Санкт-Петербургский государственный 
институт культуры», г. Санкт-Петербург; 

− Федеральное государственное бюджетное образовательное учре-
ждение высшего образования «Челябинский государственный институт 
культуры», г. Челябинск;  

− Краевое государственное бюджетное профессиональное образо-
вательное учреждение «Канский библиотечный колледж», г. Канск, Крас-
ноярский край; 



8 
 

− Государственное профессиональное образовательное учреждение 
«Кузбасский колледж культуры и искусств» имени народного артиста 
СССР И. Д. Кобзона и др.  

Участниками конференции в результате обсуждения были при-
няты следующие предложения: 

Одобрить деятельность вузов культуры (Санкт-Петербургского, 
Краснодарского, Дальневосточного, Московского, Кемеровского), обес-
печивающих проведение научных исследований, разработку инновацион-
ных учебных курсов, создание специализированных центров по развитию 
национальной системы профессионального роста работников библиотеч-
но-информационной отрасли, направленных на реализацию федерального 
проекта «Творческие люди» (национальный проект «Культура»).  

Обозначить ряд проблем, требующих обсуждения в профессио-
нальном библиотечном сообществе: 

1. Проблема реализации гуманитарной и социокультурной миссии 
библиотек в эпоху цифровизации. Цифровизация библиотек не должна 
быть сугубо технократическим процессом, противоречащим основным 
функциям библиотеки как социального института: информационной, 
культурной, образовательной и др.  

2. Проблема теоретического осмысления цифровизации библио-
течной сферы и библиотечного образования. Принятие управленческих 
решений по развитию библиотечного дела в РФ, развитие кадрового по-
тенциала библиотек, обновление содержания библиотечного образования 
в условиях цифровизации требует научного обоснования и проведения 
масштабных научных исследований.  

3. Проблема координации действий библиотечного сообщества  
в сфере библиотечного образования. Система подготовки, переподготов-
ки и повышения квалификации библиотекарей в условиях цифровой 
трансформации требует системного подхода, координации действий со 
стороны профессионального сообщества, включая профессиональные ас-
социации: Российскую библиотечную ассоциацию (РБА), Национальную 
библиотечную ассоциацию «Библиотеки будущего» (НАББ), Русскую 
школьную библиотечную ассоциацию (РШБА), профессиональные учеб-
ные заведения и систему повышения квалификации.  

Рекомендовать: 
1. Профессиональным библиотечным ассоциациям (РБА, РШБА) 

ввести профессиональную сертификацию и составление перечней реко-
мендуемых организаций, имеющих право осуществлять переподготовку 
и повышение квалификации библиотекарей в сфере цифровизации.  
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2.  Образовательным организациям, осуществляющим подготовку, 
переподготовку и повышение квалификации специалистов библиотечно-
информационной сферы, при разработке учебных и образовательных про-
грамм акцентировать внимание на развитии у обучающихся профессио-
нальных компетенций, связанных с готовностью внедрять и применять 
цифровые компетенции в профессиональной деятельности (для реализа-
ции задач по сохранению и развитию единого культурного пространства 
России, формирования информационной грамотности граждан; повыше-
ния качества материалов, размещаемых в средствах массовой информа-
ции; формирования единого российского электронного пространства зна-
ний на основе оцифрованных книжных, архивных, музейных фондов; 
создания национальной российской системы сохранения электронной ин-
формации и др.).  

3. В целях координации деятельности обеспечивать информирова-
ние профессионального библиотечного сообщества путем размещения на 
сайте проекта «Творческие люди» перечней программ, реализуемых 
и планируемых к реализации Центрами непрерывного образования и по-
вышения квалификации творческих и управленческих кадров в сфере 
культуры.  

4. Разработчикам дополнительных образовательных программ осу-
ществлять мониторинг запросов специалистов библиотек (или учрежде-
ний культуры) с целью разработки новых и совершенствования имею-
щихся образовательных программ для развития возможностей 
федерального проекта «Творческие люди» национального проекта «Куль-
тура».  

5. Образовательным организациям, осуществляющим повышение 
квалификации специалистов библиотечно-информационной сферы в рам-
ках проекта «Творческие люди», акцентировать внимание на создании 
комплекса программ, направленных на реализацию задач цифровизации 
библиотечной сферы, включая повышение качества цифрового контента, 
самостоятельно генерируемого библиотеками; разработку средств нави-
гации и ориентации пользователей в электронном информационном про-
странстве; обеспечение виртуального обслуживания в интернет-среде; 
организацию обучения удаленных пользователей информационной гра-
мотности и развитию их информационной культуры.  

 Участники конференции отметили возможности и положительные 
результаты IT-технологий в расширении межрегионального и междисци-
плинарного сотрудничества ученых, исследователей и практиков библио-
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течно-информационной сферы для трансляции научных достижений и на-
учно-методического опыта в социально-культурную сферу регионов Рос-
сийской Федерации.  

Структура сборника научных статей по итогам конференции вклю-
чает три раздела:  

• цифровизация библиотечно-информационной деятельности: при-
оритетные направления научных исследований, подготовки библиотеч-
ных кадров; 

• возможности дополнительного профессионального образования 
библиотечно-информационной сферы в реализации задач цифровой эко-
номики; 

• реализация гуманитарной и социокультурной миссии библиотек  
в эпоху цифровизации.  

В первом разделе рассмотрены преимущественно общие и частные 
вопросы подготовки бакалавров и магистров по направлению подготовки 
«Библиотечно-информационная деятельность» в условиях цифровизации 
российского общества.  

Во втором разделе обозначены основные ориентиры переподготов-
ки и повышения квалификации библиотечных кадров в современных ус-
ловиях, представлен опыт образовательных учреждений в реализации на-
ционального проекта «Культура» (федеральный проект «Творческие 
люди») по дополнительным профессиональным образовательным про-
граммам повышения квалификации работников библиотечной сферы. 

В третьем разделе обобщены вопросы реализации гуманитарной 
и социокультурной миссии библиотек в эпоху цифровизации (продвиже-
ние чтения, виртуальное пространство библиотек, виртуальное обслужи-
вание пользователей). Авторами сборника выступили преподаватели ву-
зов культуры (Челябинский государственный институт культуры, 
Восточно-Сибирский государственный институт культуры и искусств, 
Кемеровский государственный институт культуры), сотрудники биб- 
лиотек.  

Сборник научных статей адресован преподавателям, научным ра-
ботникам, практикам библиотечно-информационной сферы, аспирантам 
и студентам (бакалаврам и магистрантам).  
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Раздел 1. ЦИФРОВИЗАЦИЯ 
БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ, 

ПОДГОТОВКИ БИБЛИОТЕЧНЫХ КАДРОВ 
 
 

Скипор И. Л., Мишова В. В., Леонидова Г. Ф. 
 

ФОРМИРОВАНИЕ ГОТОВНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ ВУЗОВ 
ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 

«БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ» 
К РЕШЕНИЮ ЗАДАЧ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБЩЕСТВА: 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА 
 

Аннотация: Охарактеризованы нормативные документы с позиций 
отражения в них требований к формированию у выпускников направле-
ния 51.03.06 «Библиотечно-информационная деятельность» компетенций 
в сфере разработки, сохранения и продвижения качественного цифрового 
контента, обслуживания пользователей в условиях цифровой информаци-
онной среды. Приведены результаты анализа содержания реализуемых 
российскими вузами культуры основных профессиональных образова-
тельных программ с точки зрения формирования готовности выпускников 
решать задачи цифровизации общества.  

Ключевые слова: подготовка кадров, библиотечно-информационные 
учреждения, основные профессиональные образовательные программы, 
профессиональные компетенции, цифровизация общества. 

 
I. L. Skipor, V. V. Mishova, G. F. Leonidova  

 
GENERATING READINESS OF UNIVERSITY GRADUATES 

ON TRAINING FIELD “LIBRARY AND INFORMATION ACTIVITY” 
TO SOLVE THE TASKS FOR DIGITALIZATION OF SOCIETY: 

THE ANALYSIS RESULT 
 

Abstract: The article characterizes regulatory documents within the 
requirements for generating competencies of the graduates on training field 
51.03.06 “Library and Information Activity” for developing, preserving and 
promoting high-quality digital content, and providing services in a digital 
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information environment. Moreover, the authors present the analysis results of 
the content of the basic professional academic programs implemented by 
Russian universities for generating the readiness of graduates to solve the 
problems of digitalization of society.  

Keywords: professional training, librarian and information institution, 
basic professional academic programs, professional competences, digitalization 
of society. 

 
Глобальный характер процесса цифровизации общества определяет 

необходимость расширения требований к компетенциям выпускников 
в сфере овладения ими современных информационно-коммуникационных 
технологий, повышения уровня их информационной культуры. В особой 
мере данные требования предъявляются к выпускникам направления под-
готовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная деятельность», которые 
призваны на профессиональном уровне решать задачи формирования, со-
хранения и продвижения качественного цифрового контента, информаци-
онного обслуживания пользователей в условиях цифровой информацион-
ной среды.  

В действующих нормативных документах в сфере образования 
и культуры требования к кадрам библиотечно-информационных учреж-
дений в контексте решения задач цифровизации общества отражены как 
эксплицитно, так и имплицитно. Так, утвержденный в 2017 году феде-
ральный государственный образовательный стандарт высшего образова-
ния (ФГОС ВО) по направлению 51.03.06 «Библиотечно-информационная 
деятельность» [1] определяет в качестве одной из сфер профессиональной 
деятельности выпускников бакалавриата «связь, информационные и ком-
муникационные технологии (в сфере функционирования электронных 
информационных ресурсов и информационных систем)». Ориентация 
библиотечно-информационных специалистов на данную сферу деятель-
ности не случайна, поскольку их широкая вовлеченность в решение задач 
цифровизации общества определена принятыми на федеральном уровне 
нормативными документами, задающими приоритетные направления раз-
вития учреждений культуры, в том числе библиотечно-информационных 
учреждений. Среди таких документов, прежде всего, следует отметить 
«Основы государственной культурной политики» [3] и «Стратегию госу-
дарственной культурной политики на период до 2030 года» [2]. Так, ряд 
задач государственной культурной политики сопряжен с активным ис-
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пользованием информационных технологий, формированием качествен-
ного цифрового контента и обеспечением доступа к нему через Интернет.  

Подготовке кадров, способных эффективно решать задачи в новых 
условиях, отводится особая роль в рамках реализации трех федеральных 
проектов («Культурная среда», «Творческие люди» и «Цифровая культу-
ра») национального проекта «Культура». Одним из ожидаемых результа-
тов является широкое внедрение цифровых технологий в культурное про-
странство страны, при этом активными участниками федеральных 
проектов являются и библиотечно-информационные учреждения.  

Требования к наличию сформированных компетенций в области  
использования информационных технологий, создания и эксплуатации 
различных видов электронных информационных ресурсов определяются 
также принятыми Российской библиотечной ассоциацией (РБА) докумен-
тами. Анализ данных документов позволяет выявить состав электрон- 
ных информационных ресурсов, которые должны формировать библиоте-
ки: электронный каталог на фонд библиотеки, электронный краеведче-
ский каталог, электронный каталог местных изданий, система краеведче-
ских БД, сайт библиотеки. Необходимость генерации и использования 
таких электронных информационных ресурсов требует наличия соответ-
ствующих компетенций у сотрудников библиотечно-информационных 
учреждений.  

Таким образом, рассмотренные выше требования, безусловно, дол- 
жны учитываться вузами при разработке основных профессиональных 
образовательных программ (ОПОП) по направлению 51.03.06 «Библио-
течно-информационная деятельность».  

Проблемы подготовки кадров для библиотечно-информационных 
учреждений достаточно широко представлены в современном докумен-
тальном потоке. Они являются объектом рассмотрения в научных рабо- 
тах [6] и публикациях в профессиональных журналах и материалах  
международных и всероссийских (национальных) конференций [4; 5; 8].  
В то же время отсутствуют системные исследования реализуемых россий-
скими вузами основных профессиональных образовательных программ по 
направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная дея-
тельность» с позиций формирования у будущих выпускников готовности 
решать задачи цифровизации общества.  

На кафедре технологии автоматизированной обработки инфор- 
мации Кемеровского государственного института культуры проведено  
исследование, целью которого явился анализ содержания реализуемых ву-
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зами Российской Федерации основных профессиональных образователь-
ных программ по направлению 51.03.06 «Библиотечно-информационная 
деятельность» с точки зрения формирования готовности выпускников 
решать задачи цифровизации общества. Для достижения поставленной 
цели определены следующие задачи:  

• выявить перечень российских вузов, осуществляющих подготов-
ку бакалавров по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-
информационная деятельность», и состав реализуемых профилей подго-
товки;  

• проанализировать компоненты ОПОП, дающие представление  
о структуре и содержании образовательной программы по каждому  
из профилей (учебные планы, аннотации рабочих программ дисциплин, 
обеспечивающие формирование готовности к решению задач цифровиза-
ции общества).  

В качестве базы исследования выступили: сайты вузов РФ, осуще-
ствляющих подготовку по направлению 51.03.06 «Библиотечно-инфор- 
мационная деятельность»; российские нормативные документы в сфере 
образования и информатизации общества; научные публикации по про-
блемам подготовки кадров для библиотечно-информационной сферы.  

Следует отметить, что подготовку бакалавров по направлению 
«Библиотечно-информационная деятельность» осуществляют высшие 
учебные заведения разной ведомственной подчиненности, в том числе 
институты культуры федерального и регионального статуса, классические 
и отраслевые университеты, педагогические вузы. Поскольку подготовка 
кадров для библиотечно-информационных учреждений является традици-
онной для вузов культуры, в рамках настоящего исследования было при-
нято решение проанализировать ОПОП по направлению 51.03.06 «Биб-
лиотечно-информационная деятельность», которые реализуются вузами 
культуры, подведомственными Министерству культуры РФ. Анализ офи-
циальных документов, размещенных на сайтах вузов культуры, позволил 
установить, что подготовка бакалавров по направлению 51.03.06 «Биб-
лиотечно-информационная деятельность» осуществляется 13 подведомст-
венными Министерству культуры РФ вузами, которые в рамках данного 
направления реализуют следующие профили подготовки: «Менеджмент 
библиотечно-информационной деятельности» (8 вузов); «Информацион-
но-аналитическая деятельность» (4 вуза); «Библиотечно-информационное 
обеспечение потребителей информации» (4 вуза); «Общий (универсаль-
ный) профиль» (3 вуза); «Технология автоматизированных библиотечно-
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информационных ресурсов» / «Технология автоматизированных библио-
течно-информационных систем» (3 вуза); «Коммуникационная деятель-
ность общедоступных и школьных библиотек» (1 вуз); «Технология 
управления информационными ресурсами» (1 вуз); «Анализ информации 
в книжном деле, искусстве и бизнесе» (1 вуз); «Информационное обеспе-
чение профессиональной деятельности» (1 вуз); «Библиотечно-информа- 
ционная работа с детьми и юношеством» (1 вуз); «Библиотечно-педагоги- 
ческое сопровождение школьного образования» (1 вуз).  

Как видно из приведенного перечня, к сожалению, ориентирован-
ный на целенаправленную подготовку бакалавров к профессиональ- 
ному решению задач цифровизации общества профиль подготовки «Тех-
нология автоматизированных библиотечно-информационных ресурсов» 
(«Технология автоматизированных библиотечно-информационных сис-
тем») реализуется только тремя российскими вузами культуры.  

С целью выявления требований, связанных с формированием ком-
петенций в области применения информационных технологий, создания и 
использования электронных информационных ресурсов, были проанали-
зированы ФГОС ВО, примерные основные образовательные программы 
(ПООП), профессиональные стандарты.  

На уровне ФГОС ВО и ПООП по направлению подготовки 51.03.06 
«Библиотечно-информационная деятельность» решение данных задач 
предусмотрено в рамках формирования следующих общепрофессиональ-
ных и профессиональных компетенций: 

• «ОПК-3 Способен решать стандартные задачи профессиональной 
деятельности на основе информационной и библиографической культуры 
с применением информационно-коммуникационных технологий и с уче-
том основных требований информационной безопасности; 

• ПКО-5 Готов к овладению перспективными методами библио-
течно-информационной деятельности на основе информационно-комму- 
никационных технологий; 

• ПК-1 Готов к участию в проектировании, создании и эффектив-
ной эксплуатации электронных информационных ресурсов» [1; 7].  

В ФГОС ВО по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-
информационная деятельность» [1] определены следующие профессио-
нальные стандарты, соответствующие профессиональной деятельности 
выпускников: 01.001 «Педагог (педагогическая деятельность в сфере до-
школьного, начального общего, основного общего, среднего общего обра-
зования) (воспитатель, учитель)»; 01.003 «Педагог дополнительного обра-
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зования детей и взрослых»; 01.005 «Специалист в области воспитания»; 
06.013 «Специалист по информационным ресурсам»; 07.002 «Специалист 
по организационному и документационному обеспечению управления ор-
ганизацией». Анализ данных профессиональных стандартов показывает, 
что всеми стандартами предусмотрены трудовые функции, требующие  
у реализующих их сотрудников знаний и умений применения информа-
ционных технологий в профессиональной сфере, создания, ведения и ис-
пользования различных видов электронных информационных ресурсов.  

К сожалению, на момент разработки и принятия в 2017 году актуа-
лизированного ФГОС ВО по направлению подготовки 51.03.06 «Библио-
течно-информационная деятельность» еще не утвержден профессиональ-
ный стандарт «Специалист в области библиотечно-информационной 
деятельности». Тем не менее принятые на сегодняшний день норматив-
ные документы в принципе позволяют установить необходимые для бу-
дущих специалистов в области библиотечно-информационной деятельно-
сти компетенции с целью их подготовки к решению широкого спектра 
задач в условиях цифровизации общества. Именно с позиций формирова-
ния данных компетенций в рамках исследования анализировались реали-
зуемые ОПОП.  

Учебные планы и аннотации рабочих программ дисциплин анали-
зировались по следующим параметрам: наименование дисциплины, тре-
бования к знаниям, умениям, владениям, краткое содержание дисципли-
ны. Также учитывался статус дисциплины: дисциплина обязательной 
части; дисциплина части, формируемой участниками образовательных 
отношений; дисциплина по выбору, факультатив. В результате анализа 
с учетом устранения синонимии был сформирован перечень, включаю-
щий 55 наименований учебных дисциплин. Условно данные дисциплины 
были распределены на семь групп в зависимости от объекта изучения: 
информационные сети и системы, автоматизированные библиотечно-
информационные системы (АБИС), информационно-коммуникационные 
технологии, автоматизированные библиотечно-информационные техно-
логии, программные средства, технические средства, электронные ин-
формационные ресурсы. Полученные результаты свидетельствуют о том, 
что в принципе, независимо от профиля подготовки, ОПОП предусмотре-
ны учебные дисциплины, обеспечивающие изучение в той или иной мере 
каждого из названных выше семи объектов. В то же время следует заме-
тить, что преимущественно данные дисциплины имеют статус дисциплин 
по выбору либо факультативов. Исключение составляют ОПОП по про-
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филю «Технология автоматизированных библиотечно-информационных 
ресурсов» («Технология автоматизированных библиотечно-информа- 
ционных систем»), в которых изучение всех семи объектов предусмотре-
но как в рамках обязательных дисциплин, так и дисциплин по выбору 
и факультативов.  

На факультете информационных и библиотечных технологий Кеме-
ровского государственного института культуры в рамках направления 
подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная деятельность» осу-
ществляется подготовка по трем профилям: «Информационно-анали- 
тическая деятельность», «Библиотечно-педагогическое сопровождение 
школьного образования», «Технология автоматизированных библиотечно-
информационных систем». Следует заметить, что для кемеровской биб-
лиотечной школы является традиционным формирование готовности вы-
пускников к внедрению и широкому использованию информационных 
технологий для решения различных задач профессиональной деятельно-
сти. В структуре ОПОП по данному направлению подготовки выделены 
блоки дисциплин, обеспечивающие формирование готовности выпускни-
ков к решению задач цифровизации общества: 

1. Дисциплины, предусмотренные ОПОП по всем профилям подго-
товки: «Информационные технологии», «Автоматизированные библио-
течно-информационные системы», «Корпоративные библиотечные сети», 
«Прикладные программные средства», «Мультимедийные технологии», 
«Web-технологии», «Сетевые технологии».  

2. Дисциплины, предусмотренные ОПОП по отдельным профилям 
подготовки. Так, студенты профилей «Информационно-аналитическая 
деятельность» и ««Библиотечно-педагогическое сопровождение школьно-
го образования» изучают дисциплины «Информационная безопасность 
и защита информации», «Формирование баз данных», «Технологическое 
проектирование». ОПОП профиля «Технология автоматизированных биб-
лиотечно-информационных систем» включает дисциплины: «Информаци-
онные сети и системы», «Автоматизированные библиотечно-информа- 
ционные технологии», «Проектирование АБИС», «Информационное 
обеспечение АБИС», «Лингвистическое обеспечение АБИС», «Техноло-
гическое обеспечение АБИС», «Программно-техническое обеспечение 
АБИС», «Защита информации в АБИС», «Специальные информационные 
технологии АБИС», «Технологии создания электронных информационных 
ресурсов», «Проектирование интернет-ресурсов».  
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Такой подход позволяет, с одной стороны, обеспечить сопостави-
мость реализуемых ОПОП по различным профилям с точки зрения фор-
мирования всех необходимых обязательных компетенций, предусмотрен-
ных ФГОС ВО и ПООП, а с другой стороны – учесть специфику 
реализуемых профилей. В наибольшей степени на подготовку специали-
стов, решающих задачи автоматизации библиотечно-информационного 
производства, внедрения в профессиональную деятельность современных 
ИКТ, создания и эксплуатации электронных информационных ресурсов, 
нацелена образовательная программа по профилю «Технология автомати-
зированных библиотечно-информационных систем». Выпускник по дан-
ному профилю обладает компетенциями в области проектирования, соз-
дания, внедрения, эксплуатации и сопровождения автоматизированных 
библиотечно-информационных систем и ресурсов различных видов.  

В целом разработанные и реализуемые в Кемеровском государс- 
твенном институте культуры образовательные программы по направ- 
лению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная деятель- 
ность» в полной мере обеспечивают формирование готовности выпускни-
ков к решению задач цифровизации общества с позиций требований как 
Федеральных государственных образовательных, профессиональных 
стандартов, так и требований современного работодателя.  

Таким образом, полученные в ходе проведенного исследования дан-
ные позволяют сделать вывод о необходимости моделирования образова-
тельных программ с соблюдением принципов системного подхода, преем-
ственности, интеграции, дифференциации требований (в контексте 
подготовки по различным профилям). При этом должны учитываться та-
кие факторы, как: необходимость обеспечения формирования компетен-
ций выпускников по категории (группе) «Информационная культура», 
определенных ФГОС ВО, а также профессиональных компетенций, уста-
новленных ПООП по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-
информационная деятельность»; учет тенденций развития современных 
библиотечно-информационных учреждений с позиций используемых ими 
информационных технологий при определении состава учебных дисцип-
лин и их названий; определение состава и содержания учебных дисцип-
лин в соответствии с потребностью работодателей.  
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Аннотация: В статье представлены результаты опроса работодате-
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Одной из основных задач деятельности вуза является подготовка 
конкурентоспособных кадров, востребованных на рынке труда. К совре-
менному специалисту сегодня предъявляется множество требований,  
которые находят отражение не только в профессиональных стандартах, 
квалификационных требованиях и должностных инструкциях, но и в тре-
бованиях работодателей в каждом конкретном учреждении. В рамках 
Плана мероприятий по совершенствованию механизма сбора информа- 
ции о профессиональной и иной деятельности граждан, в том числе  
о ее соответствии полученной квалификации, утвержденного заместите-
лем Председателя Правительства Российской Федерации Т. А. Голиковой 
20.07.2019 № 6644п-П12, предусмотрена организация опроса выпускни-
ков образовательных учреждений с целью получения информации об 
удовлетворенности качеством полученного образования. В целях реали-
зации указанного мероприятия Кемеровский государственный институт 
культуры проводил опрос среди выпускников и работодателей с целью 
получения информации об удовлетворенности качеством получаемого 
образования. Кафедрой ТДК КемГИК был проведен опрос выпускников  
и работодателей.  

Кафедра ТДК занимается постоянным мониторингом изучения вос-
требованности своих выпускников, неоднократно публиковала результа-
ты подобных исследований [4–5]. В данном исследовании основной груп-
пой респондентов выступили выпускники последних четырех лет, а также 
представители более ранних годов выпуска. Такая выборка не позволяет 
говорить о полном охвате выпускников и сделать сравнительный анализ 
трудоустройства за разные хронологические периоды, но в то же время 
можно сделать общие выводы о трудоустройстве и конкурентоспособно-
сти выпускников, удовлетворенности работодателей и специалистов каче-
ством образования в высшем учебном заведении. Обобщенные данные 
были переданы заказчику, однако наиболее существенными для нас  
оказались сведения, связанные со спецификой подготовки кадров библио-
течно-информационной сферы. Представим некоторые из них более под-
робно.  

Всего опрошено 50 выпускников, из них 25 очной формы обучения 
и 25 – заочной формы обучения (с 1980 по 2020 годы выпуска). Более  
половины (64 %) респондентов получили образование уровня «бакалаври-
ат», 32 % – специалитет или магистратура, 4 % – кадры высшей квалифи-
кации (аспирантура). Распределение хронологического охвата респонден-
тов представлено на рисунке 1.  
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Рисунок 1. Хронологический охват выпускников 
 
Половина опрошенных выпускников (52 %) поступили на обучение 

после освоения программы среднего профессионального образования, 
36 % – после получения среднего общего образования. По 6 % респонден-
тов ранее окончили программы бакалавриата и специалитета/магистрату- 
ры. Таким образом, можно сделать вывод, что большинство обучающихся 
поступает на базе школы или среднего профессионального учебного заве-
дения. Лица, имеющие высшее образование, поступают для продолжения 
обучения по программам магистратуры и аспирантуры.  

В настоящее время обучаются 12 % респондентов (10 % –  
по программам магистратуры и 2 % – по программе аспирантуры). 88 % 
опрошенных выпускников в настоящее время не обучаются. Половина 
опрошенных (50 %) не планируют продолжать обучение, около половины 
(44 %) не готовы ответить на данный вопрос, оставшиеся 6 % (3 челове- 
ка) планируют продолжать обучение. Такое распределение ответов позво-
ляет сделать вывод, что полученное образование дает возможность выпу-
скникам решать профессиональные задачи в полном объеме и соответст-
вовать требованиям, предъявляемым к работникам на занимаемых ими 
должностях.  

Предложенная выпускникам анкета содержала вопрос о том, на-
сколько они были знакомы с задачами и проблемами профессиональной 
деятельности к моменту поступления в вуз. Большинство опрошенных 
указали, что знакомы с задачами профессиональной деятельности, так, 
46 % отметили, что достаточно знакомы, 34 % отметили, что знакомы де-
тально, а 18 % – знакомы, но недостаточно. Это подтверждает, что абиту-
риенты ориентированы на получение профессии и имеют представление 
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о своей дальнейшей профессиональной деятельности, что свидетельствует 
о высокой эффективности профориентационной работы. Многие респон-
денты продолжили обучение выбранной профессии после получения ба-
зового образования в колледже. Среди опрошенных только 1 человек не 
был знаком полностью с профессиональной деятельностью.  

Важным показателем качества подготовки выпускников является 
их трудоустройство. Все опрошенные выпускники (100 %) трудоустроены 
по направлению подготовки (специальности). Это свидетельствует о вос-
требованности выпускников кафедры на рынке труда, актуальности полу-
ченной профессии и желании работодателей приглашать на работу выпу-
скников.  
Рассмотрим мнение выпускников о готовности их к профессиональной 
деятельности, насколько они оценивают качество полученного образова-
ния. На вопрос о соответствии профессиональной деятельности респон-
дентов компетенций, сформированных при освоении образовательной 
программы, практически все опрошенные ответили положительно (рису-
нок 2): 50 % – полностью соответствуют, 38 % – в основном соответству-
ют, 10 % соответствуют частично. Один человек отметил, что сформиро-
ванные компетенции полностью не соответствуют его профессиональной 
деятельности, несмотря на то, что все опрошенные трудоустроены по 
специальности и все респонденты чувствуют себя подготовленными для 
самостоятельной работы по профессиональной деятельности (рис. 3).  
 
 

 
 
 
 

Рисунок 2. Соответствие профессиональной деятельности компетенций,  
сформированных при освоении образовательной программы 

по направлению подготовки (специальности) 
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Рисунок 3. Готовность выпускников к самостоятельной работе 
в профессиональной деятельности 

 
Выпускники отмечают, что полученные практические навыки, тео-

ретическая подготовка и личностные качества соответствуют требовани-
ям, предъявляемым при трудоустройстве (рисунок 4).  

 

 
 

Рисунок 4. Соответствие практических навыков, теоретической подготовки 
и личностных качеств профессиональной деятельности 

 
Ответ на данный вопрос интересно сравнить с результатами анкети-

рования работодателей. Исследование вопросов взаимодействия кафедры 
ТДК с работодателями наиболее подробно представлено в работах [1; 8]. 
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В ходе опроса получены анкеты от 13 организаций: 
• Муниципальное автономное учреждение культуры «Муници-

пальная информационно-библиотечная система».  
• Муниципальное учреждение культуры «Ижморская централизо-

ванная библиотечная система».  
• МБУК «Централизованная библиотечная система» Киселевского 

городского округа.  
• Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизо-

ванная библиотечная система Рыбинского района».  
• Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизо-

ванная библиотечная система им. Н. К. Крупской».  
• Муниципальное бюджетное учреждение культуры Анжеро-Суд- 

женского городского округа «Централизованная библиотечная система».  
• Государственное бюджетное учреждение культуры Новосибир-

ской области «Новосибирская областная юношеская библиотека».  
• Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Районная 

централизованная библиотечная система Новокузнецкого муниципально-
го района».  

• Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Усть-Абакан- 
ская централизованная библиотечная система».  

• Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизо-
ванная библиотечная система г. Канска».  

• Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Чебулинская 
межпоселенческая центральная библиотека».  

• Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизо-
ванная библиотечная система Яшкинского муниципального округа».  

• Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная биб-
лиотечная система Яйского муниципального округа».  

В проведении государственной итоговой аттестации выпускников и 
деятельности государственных экзаменационных комиссий принимали 
участие двое из опрошенных организаций-респондентов. Три организа-
ции-респондента принимали участие в практической подготовке обучаю-
щихся. Две организации принимали участие в государственной аккреди-
тации образовательной деятельности по образовательным программам. 
Три организации принимали участие в проведении профессионально-
общественной аккредитации образовательных программ, реализуемых 
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образовательной организацией. Ни одна из организаций-респондентов не 
принимала участие в разработке или рассмотрении проектов Федераль-
ных государственных образовательных стандартов высшего образования. 
В пяти организациях из опрошенных (38,5 %) трудоустроены выпускни-
ки, освоившие образовательную программу в рамках целевого обучения.  

Все работодатели отмечают соответствие профессиональным стан-
дартам компетенций выпускников, сформированных при освоении обра-
зовательной программы. Работодатели отмечают удовлетворенность 
уровнем теоретической подготовки выпускников, следует отметить,  
что все ответы распределены между «полностью удовлетворен» (38,5 %) 
и «в основном удовлетворен» (61,5 %). Работодатели удовлетворены так-
же и практическим уровнем подготовки. В то же время 3 организации-
респондента отметили частичную удовлетворенность уровнем практиче-
ской подготовки, что соотносится с ответом на вопрос об основных не-
достатках выпускников. Респонденты-работодатели удовлетворены ком-
муникативными качествами, способностями выпускников к командной 
работе, к системному и критическому мышлению, разработке и реализа-
ции проектов. На вопрос о способности выпускников к самоорганизации 
и саморазвитию одна организация-респондент отметила полную неудов-
летворенность, в то время как остальные удовлетворены полностью или 
частично. Подробное распределение ответов работодателей представлено 
в таблице.  

 

Таблица 

Удовлетворенность работодателей практическими 
навыками, теоретической подготовкой 

и личностными качествами выпускников 

Критерий 
Полностью 

соответ- 
ствуют 

В основ-
ном соот-
ветствуют 

Частично 
соответ-
ствуют 

Полностью 
не соответ-

ствуют 

Затруд-
няюсь 

ответить 
Соответствие про-
фессиональным 
стандартам компе-
тенций выпускни-
ков, сформирован-
ных при освоении 
образовательной 
программы 

23,1 %  61,5 %  7,7 %  0 7,7 %  
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Критерий 
Полностью 

соответ- 
ствуют 

В основ-
ном соот-
ветствуют 

Частично 
соответ-
ствуют 

Полностью 
не соответ-

ствуют 

Затруд-
няюсь 

ответить 
Удовлетворенность 
уровнем теоретиче-
ской подготовки  
выпускников 

38,5 %  61,5 %  0 0 0 

Удовлетворенность 
уровнем практиче-
ской подготовки  
выпускников 

23,1 %  53,8 %  23,1 %  0 0 

Удовлетворенность 
коммуникативными 
качествами выпуск-
ников 

30,8 %  61,5 %  7,7 %  0 0 

Удовлетворенность 
способностями  
выпускников к ко-
мандной работе  
и их лидерскими  
качествами 

15,4 %  53,8 %  30,8 %  0 0 

Удовлетворенность 
способностями вы-
пускников к сис-
темному и критиче-
скому мышлению 

15,4 %  53,8 %  30,8 %  0 0 

Удовлетворенность 
способностями вы-
пускников к разра-
ботке и реализации 
проектов 

15,4 %  46,1 %  38,5 %  0 0 

Удовлетворенность 
способностями  
выпускников к са-
моорганизации  
и саморазвитию 

23,1 %  53,8 %  15,4 %  7,7 %  0 

 
Как видно из таблицы, работодатели достаточно высоко оценивают 

качество подготовки выпускников. Среди дополнительных знаний и уме-
ний, необходимых для выпускников при трудоустройстве, отмечаются 
преимущественно личностные качества, а не профессиональные умения 
и навыки. Так, респонденты отмечают коммуникабельность, креатив-
ность, ответственность, физическую выносливость, стрессоустойчивость, 

Окончание табл. 
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пунктуальность, желание работать и т. д. Это подтверждается ответом од-
ного из респондентов, что «знания и умения даются в достаточном объе-
ме, дополнительно обращаем внимание на личностные качества». Также 
следует обратить внимание на ответ «остальному научим», который гово-
рит о готовности работодателей самостоятельно обучить навыкам, необ-
ходимым на конкретном рабочем месте.  

В то же время этому противоречит ответ на вопрос о недостатках 
выпускников, где отмечается их недостаточный уровень практической 
подготовки (46,1 %). Также среди недостатков отмечается отсутствие 
стремления к саморазвитию и самообразованию (30,8 %), что также  
противоречит ответу на вопрос об основных достоинствах выпускников. 
23,1 % респондентов отметили, что недостатков нет. Это можно объяс-
нить тем, что в разных организациях трудоустроены выпускники с раз-
ными профессиональными и личностными качествами.  

В предложениях по улучшению подготовки выпускников образова-
тельной организации отмечается: «Проблему составляет достаточно 
низкий общий уровень студентов (интеллектуальный уровень, эрудиция, 
грамотность, начитанность), и это вопрос даже не к образовательной 
организации высшего звена». В анкетах работодатели выражают благо-
дарность за «достойных, грамотных и талантливых выпускников вашего 
института».  

Среди достоинств выпускников отмечаются такие качества, как же-
лание работать (22,8 %), стремление к саморазвитию и самоорганизации 
(18,2 %), высокий уровень теоретической подготовки (15,9 %), высокий 
уровень производственной дисциплины (13,6 %), готовность к быстрому 
реагированию в нестандартной ситуации (9,1 %), соответствие профес-
сиональному стандарту (6,8 %), профессионализм (6,8 %), высокий уро-
вень практической подготовки (4,5 %). Респонденты также отмечают, что 
«все перечисленные в вариантах ответов достоинства имеют место 
быть, но, к сожалению, у наименьшей части выпускников» (2,3 %).  

В ответе на вопрос о том, выпускники каких направлений подготов-
ки (специальностей) требуются, респонденты указывали как названия на-
правлений и профилей подготовки, так и названия профессий и должно-
стей. Организации-респонденты отмечают, что требуются выпускники  
по таким направлениям и профилям подготовки, как «Библиотечно-ин- 
формационная деятельность» (3 отв.), «Информационно-аналитическая 
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деятельность», «Музеология и охрана объектов культурного и природного 
наследия», «Туризм», «Социально-культурная деятельность», «Дизайн», 
«Организация управления электронными документами», а также про- 
фессии: библиограф (2 отв.), библиотекарь, программист, специалист  
по связям с общественностью. Следует отметить расширенный набор тре-
буемых направлений, что подтверждает аргумент о необходимости подго-
товки так называемых «универсальных солдат». Наиболее подробно ха-
рактеристика специфики подготовки кадров по направлению подготовки 
«Библиотечно-информационная деятельность» кафедры ТДК представле-
на в работах [2–3; 6–7].  

Работодателей интересуют следующие профессиональные качества:  
умение проявлять инициативу в работе и применять инновации (25 %). 
Также важно знание новейших технологий (20,8 %) и законодательства 
(12,5 %). Важны социальные навыки (деловое общение, работа в коллек-
тиве) (12,5 %). Менее значимо знание иностранного языка (2,1 %). Одним 
из ответов было «знание литературы, чтение литературы».  

Работодатели отмечают, что для повышения качества подготовки 
выпускников можно внести изменения в образовательную программу: 
включение практикантов в производственный процесс (31 %), совмеще-
ние направлений подготовки (специальностей) (24,1 %), актуализация об-
разовательных программ в соответствии с новыми технологиями (20,7 %), 
регулярная организация экскурсий обучающихся в организации (на пред-
приятия), соответствующие направлению подготовки (специальности) 
(13,8 %), улучшение материально-технической базы образовательной ор-
ганизации (6,9 %), индивидуализация образовательных траекторий обу-
чающихся (3,4 %). Следует отметить, что ни один из респондентов не от-
метил необходимость изменений в профессиональной подготовке 
преподавателей.  

Больше половины опрошенных (76,9 %) не приняли за последний 
год ни одного выпускника. Остальные (23,1 %) – приняли от 1 до 5 чело-
век. Работодатели отмечают, что готовы сотрудничать с образовательной 
организацией и принимать на работу выпускников. Среди форм развития 
деловых связей и сотрудничества с образовательной организацией отме-
чают: участие в профориентационных мероприятиях организации 
(27,8 %), участие в учебной, научной и воспитательной деятельности ор-
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ганизации (проведение открытых мастер-классов, тематических лекций, 
практических занятий, научных мероприятий и др.) (20,2 %), организация 
стажировок обучающихся (17,3 %) и проведение совместных мероприя-
тий (10,4 %).  

Более 70 % опрошенных выпускников также заинтересованы в про-
должении контактов с образовательной организацией через обучение по 
программам дополнительного профессионального образования (31,7 %), 
участие в совместной деятельности (26,7 %), преподавание (8,3 %), полу-
чение профессионального образования сотрудниками учреждения (1,7 %). 
Остальные 23,3 % не заинтересованы в продолжении контактов с образо-
вательной организацией.  

Все респонденты-выпускники удовлетворены своей профессио-
нальной деятельностью по направлению подготовки (специальности), по-
лученной в образовательной организации. Большинство опрошенных 
удовлетворены уровнем получаемой заработной платы. Большинство 
(74 %) считают, что полученное образование позволяет реализовать свой 
потенциал в регионе постоянного проживания. 88 % опрошенных прожи-
вают в Кемеровской области.  

Таким образом, проведенное анкетирование позволило установить, 
что работодатели высоко оценивают качество подготовки выпускников 
кафедры технологии документальных коммуникаций. Отмечается удовле-
творенность их профессиональными и личностными качествами. Сами 
выпускники также чувствуют себя готовыми к самостоятельной профес-
сиональной деятельности, удовлетворены уровнем полученных знаний и 
практических умений. И выпускники, и работодатели готовы продолжать 
поддерживать контакты с вузом через профориентационную работу, ор-
ганизацию практики и стажировок, получение дополнительного профес-
сионального образования. Выпускники в целом удовлетворены условиями 
работы, имеют возможность трудоустройства в регионе проживания и яв-
ляются конкурентоспособными специалистами на рынке труда.  
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Интерес к исследовательской деятельности библиотек постоянно 

возрастает. Это связано как c увеличением доли внутренней интеллекту-
альной аналитической деятельности, так и с расширением количества 
и спектра интеллектуальных информационных продуктов и услуг. В на-
стоящее время библиотеки прямо или косвенно включены в научно-
исследовательскую работу (НИР).  

О повышении значимости научно-исследовательской составляющей 
в деятельности библиотек свидетельствует динамика публикаций на эту 
тему в основном текущем указателе информационно-библиотечной тема-
тики – РЖ ВИНИТИ «Информатика» (табл. 1).  

 

Таблица 1 

Динамика публикаций по теме «Методика НИР» 
 

Год Кол-во публикаций Год Кол-во публикаций 

2010 52 2015 58 
2011 85 2016 85 
2012 47 2017 89 
2013 65 2018 116 
2014 53 2019 128 
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Динамика роста документопотока по теме, начиная с 2015 года, 
положительна. Особенно это очевидно на примере последних 3 лет (2017–
2019 годы). Средняя скорость роста в целом Vср = 0,02, за 2017–2019 го-
ды она составляет 0,12. Такой показатель означает, что для документопо-
тока характерны устойчивые средние темпы роста. О значимости научных 
исследований можно судить и по числу конференций разного статуса,  
посвященных научным исследованиям. Расширяется круг библиотек,  
в которых проводятся научные исследования. В последнее время исследо-
вательская работа начинает проводиться в библиотеках вузов. Вместе  
с тем, как свидетельствует профессор О. Л. Лаврик, анализируя научно-
исследовательскую работу через публикации ученых и практиков библио-
течной отрасли, авторами статей выступают сотрудники библиотек вузов, 
РАН, институтов РАН, преподаватели вузов. В круг авторов не входят 
представители муниципальных библиотек, а ведь это самая многочислен-
ная группа библиотек. Основное место среди публикаций занимают ста-
тьи, описывающие практический опыт одной библиотеки. Практически 
отсутствуют работы, в которых дается сравнительный анализ деятельно-
сти библиотек, а также прогнозы развития информационно-библиотечной 
практики. В работах, как правило, используются 3 метода исследова- 
ния [1]. Данная ситуация свидетельствует о неподготовленности библио-
течных кадров к проведению научных исследований. Значимость иссле-
довательской составляющей в деятельности библиотек учитывается при 
подготовке выпускников в ФГОС ВПО 3++ высшего профессионального 
образования по направлению подготовки 51.03.06 «Библиотечно-инфор- 
мационная деятельность», профиль «Информационно-аналитическая дея-
тельность», квалификация (степень) выпускника «бакалавр». Согласно 
ФГОС ВПО3++, бакалавр должен быть готов к использованию научных 
методов сбора и обработки эмпирической информации при проведении 
прикладных библиотековедческих, библиографоведческих и книговедче-
ских исследований. Важнейшая цель современного профессионального 
образования – не только дать будущему специалисту определенный ком-
плекс знаний и умений, но и сформировать установку на непрерывное 
расширение и углубление знаний и умений, продолжения учебы в течение 
всей жизни. В результате обучения выпускник должен овладеть комплек-
сом существующих методов изучения объектов библиотечно-информаци- 
онной деятельности. В структуре компетенций, определяемых ФГОС 
ВПО, ВПО по направлению подготовки «Библиотечно-информационная 
деятельность» для уровня подготовки «бакалавриат», исследовательские 
компетенции относятся к профессиональным [2]. Под исследовательской 
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компетенцией принято понимать совокупность знаний, способностей, на-
выков и опыта в проведении исследования, получении нового знания, ин-
теллектуального продукта, создании проекта, решении проблемы, а также 
качества и умения, которые человек должен проявлять в проведении  
эффективного исследования любого вопроса. Они отражают готовность  
к использованию научных методов сбора и обработки эмпирической ин-
формации при исследовании библиотечно-информационной деятельно-
сти, готовность к выявлению, анализу и оценке информационных ресур-
сов общества, к проведению социологических, психолого-педагогических 
и маркетинговых исследований, владение методами качественной и коли-
чественной оценки работы библиотеки [3].  

В образовательной среде при формировании исследовательских 
компетенций принято делать основной акцент на НИР студентов. Это 
вполне справедливо. Однако, поскольку исследовательские компетенции 
являются частью профессиональных компетенций, то их формирование  
в рамках профессиональных компетенций должно осуществляться всеми 
видами образовательной деятельности. При подготовке студентов направ- 
ления «Библиотечно-информационная деятельность» исследовательские 
компетенции формируются в ходе аудиторных занятий, реализуются 
при прохождении учебной и производственной практик, отражаются  
в студенческой научно-исследовательской работе, контролируются 
в ходе промежуточной и итоговой аттестации. На кафедре технологии  
документальных коммуникаций Кемеровского государственного институ-
та культуры студенты активно включены в научно-исследовательскую 
деятельность с первого курса обучения. Общая характеристика научно-
исследовательской работы дается в курсе «Научно-исследовательская  
работа студентов». Детализация и дальнейшее погружение студентов  
в научно-исследовательскую работу осуществляется в разделе 3 «Органи-
зация и методика библиотековедческих исследований» курса «Библиоте-
коведение». Эти предметы обеспечивают формирование исследователь-
ских компетенций для написания курсовой работы № 1.  

Дальнейшее развитие исследовательских компетенций происходит 
в процессе последующего освоения дисциплин учебного плана. Среди 
них: «Информационное обеспечение региональных потребностей», «Ин-
формационное обеспечение управления», «Библиотечно-информационное 
обслуживание», «Технологическое проектирование», «Организация ин-
формационно-аналитической деятельности» и др. Чаще всего формирова-
ние исследовательских компетенций реализуется посредством овладения 
исследовательскими методами на практических занятиях.  
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Таблица 2 

Формирование научно-исследовательских компетенций  
на практических работах (примеры) 

Дисциплина Семестр Практическая работа Изучаемые методы  

Отраслевые инфор-
мационные ресурсы 

3 Наукометрическое 
портретирование  

Библиометрический 
анализ 

Отраслевые инфор-
мационные ресурсы 

3 Старение документо-
потока  

Библиометрический 
анализ  

Организация  
информационно-
аналитической  
деятельности 

7–8 Анализ новостной 
информации 
 

Анализ информации 
Эмоциональная оценка 
 

Организация  
информационно-
аналитической  
деятельности 

7–8 Информационная 
оценка объекта 
 

Информационный 
анализ. 
Сопоставление данных 

 
В курсе «Отраслевые информационные ресурсы» Раздел 1 «Орга- 

низация информационных ресурсов» при изучении первичного докумен-
тального потока студенты развивают исследовательские компетенции пу-
тем изучения библиометрических методов исследования [4]. К настояще-
му времени библиометрические методы находят все большее применение 
в развитии информационно-библиотечной теории и практики. Область 
использования библиометрических методов достаточно широка. Они ис-
пользуются для выявления ядра библиотечного фонда, исследования  
эффективности информационно-библиотечного обслуживания, оценки 
старения литературы, определения информационной значимости перио-
дических изданий, выявления приоритетных тематических направлений. 
Библиометрические показатели (количество публикаций, динамика цити-
рования и др.) могут стать основой для изучения индивидуальности уче-
ного, охарактеризовать научный статус, авторитет данного исследователя 
и т. д. Библиометрические методы позволяют проводить мониторинг объ-
екта, имеющего информационный шлейф. Они широко применяются 
в качестве основы для определения уровня развития науки, перспективно-
сти научного направления, установления интегративных связей научных 
направлений.  

Исследовательские навыки закрепляются в ходе учебной практики 
студентов 2-го курса. Учебная практика носит исследовательский харак-
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тер, предполагает выполнение комплексного практического задания, на-
правленного на формирование профессиональных компетенций в области 
создания информационно-аналитической продукции на основе анализа 
отраслевых информационных ресурсов общества. При формировании 
банка конкретных заданий учитывалась необходимость закрепления по-
лученных компетенций, а также создания базы для дальнейшей образова-
тельной деятельности, поддержки и наращивания компетенций, необхо-
димых для самостоятельной учебной и научно-исследовательской работы. 
Примеры формируемых знаний, умений и навыков при реализации учеб-
ной практики: знать основные методы анализа документов, используе-
мые в библиотековедческих исследованиях; уметь изучать документный 
поток по заданным признакам; владеть методикой сбора, анализа, упоря-
дочения и представления научной информации в библиотековедческих 
исследованиях. Библиометрические методы используются при реализации 
требований к выявлению документопотока актуальной тематики по ком-
плексу библиографических пособий, анализу документопотока по задан-
ным признакам, формулированию выводов об особенностях документо-
потока и на этой основе созданию информационной модели базы данных 
по тематике исследования.  

Дальнейшее формирование исследовательских компетенций закре-
пляется при написании курсовых работ. С этой целью в качестве задания 
в каждой работе должны быть представлены результаты библиометри- 
ческого анализа списка использованных источников и сделаны выводы  
об особенностях первичного документного потока по теме исследования.  

В большей мере умения и владения по применению библиометриче-
ских методов формируются при выполнении выпускных квалификаци-
онных работ. На кафедре технологии документальных коммуникаций 
Кемеровского государственного института культуры накоплен большой 
опыт подготовки работ данной проблематики. Изучены документопотоки 
по экономике, логике, этике, религиоведению, домашнему воспитанию, 
информационной культуре и т. д. Актуальность исследования обусловле-
на значимостью, новизной, степенью распространенности тематики в об-
ществе. Состояние изученности темы определено наличием работ 
в области документопотока, а также работ, посвященных микропотоку 
изучаемой тематики. Практическая значимость выпускной квалификаци-
онной работы заключается в возможности использования данных, полу-
ченных в результате анализа микропотока, при библиотечно-библиог- 
рафическом сопровождении темы в условиях конкретной библиотеки 
(формирование фонда, создание обоснованной информационной модели 
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библиографических продуктов и услуг, прогнозирование информацион-
ных потребностей и запросов пользователей, разработка стратегии поиска 
информации, выявление перспективных направлений библиотечно-биб- 
лиографического обслуживания).  

 Таким образом, формирование научно-исследовательских компе-
тенций осуществляется всеми видами учебных занятий и научных иссле-
дований студентов, что способствует наращиванию образовательного по-
тенциала студентов, созданию реальной основы для их дальнейшей 
профессиональной деятельности.  
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ БАКАЛАВРОВ, 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 

«БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ» 
 

Аннотация: Представлен опыт формирования компетенций буду-
щих бакалавров в сфере медийно-информационной грамотности и  ин-
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формационной культуры личности на базе высшего библиотечного обра-
зования в Кемеровском государственном институте культуры. Раскрыва-
ется содержание учебных курсов «Информационная культура личности» 
и «Основы медиаграмотности школьника».  

Ключевые слова: медийно-информационная грамотность, информа-
ционная культура личности, подготовка кадров, компетентность бакалав-
ра, формы обучения, квест как форма контроля.  

 
G. A. Starodubova, E. V. Kosolapova  

 
FORMING THE COMPETENCIES FOR MEDIA  

ND INFORMATION LITERACY AND INFORMATION 
CULTURE AS PART OF THE PROFESSIONAL 

TRAINING OF BACHELORS ON TRAINING DIRECTION 
“LIBRARY AND INFORMATION ACTIVITY” 

 

Abstract: The article presents the experience of forming the 
competencies of future bachelors in the field of media and information literacy 
at Kemerovo State Institute of Culture. The content of the training courses 
“Personal Information Culture” and “Basics of Media Literacy of school 
pupils” is revealed.  

Keywords: media and information literacy, personnel information 
culture, personnel training, competence of a bachelor, forms of training, quest 
as a form of control.  

 
Развитие кадрового потенциала отечественных библиотек в усло- 

виях цифровой экономики, утверждение роли современной библиотеки 
как центра специальной информационной подготовки и превращение 
библиотекаря в ключевую фигуру реализации новой парадигмы инфор-
мационного образования актуализируют вопрос не только о новом векто-
ре его деятельности, но и профессиональной компетентности в сфере 
формирования медийно-информационной грамотности и информацион-
ной культуры.  

В Кемеровском государственном институте культуры такая подго-
товка будущих специалистов информационно-библиотечной сферы бази-
руется на следующих дисциплинах: «Информационная культура лично-
сти», «Основы медиаграмотности школьников».  
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Согласно образовательной программе бакалавриата по направлению 
подготовки 510306 (071900.62) «Библиотечно-информационная деятель-
ность», профили подготовки «Информационно-аналитическая деятель-
ность», «Технология автоматизированных библиотечно-информационных 
систем», «Библиотечно-педагогическое сопровождение школьного обра-
зования», курс «Информационная культура личности» входит в вариатив-
ную часть базового компонента информационно-коммуникационного 
цикла.  

Дисциплина преподается на первом курсе и, соответственно, ее осо-
бая роль заключается в том, что через нее закладываются основы работы 
будущих бакалавров с информацией, освоение технологии подготовки 
учебных информационных продуктов по основным видам их учебной 
и профессиональной деятельности. Цель дисциплины заключается в фор-
мировании целостного представления о роли и месте информационной 
культуры в условиях цифровой среды; формировании информационного 
мировоззрения как основы личного профессионального саморазвития и 
повышения уровня профессиональной квалификации; овладении техноло-
гией формирования информационной культуры различных категорий 
пользователей библиотеки.  

Индикаторы компетенций, которые бакалавр осваивает в результате 
изучения дисциплины, представлены в таблице 1.  

 
Таблица 1 

Индикаторы достижения компетенций 
по учебной дисциплине «Информационная культура личности» 

 

Индикаторы достижения компетенций 

Знать Уметь Владеть 

• понятийно-терминоло- 
гический аппарат в сфере 
информационной культу-
ры как интегративном 
междисциплинарном на-
учном направлении и об-
ласти деятельности; 
• социальные институты, 
формирующие информа-
ционную культуру лично-
сти;  

• осуществлять эксплика-
цию информационной 
культуры как многознач-
ного и полиструктурного 
понятия;  
• осуществлять самодиаг-
ностику уровня профес-
сиональной информацион-
ной компетентности; 
• применять методы диаг-
ностики информационных 

• информационным 
мировоззрением; 
• личной профессио-
нальной информаци-
онной компетентно-
стью;  
• методами, формами 
и средствами инфор-
мационного обучения 
пользователей;  
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Индикаторы достижения компетенций 

Знать Уметь Владеть 

• концепции информаци-
онной подготовки 
и медиаобразования;  
•компонентный состав ин-
формационной культуры 
бакалавров по направле-
нию «Библиотечно-
информационная деятель-
ность»;  
• принципы и технологию 
обучения основам инфор-
мационной культуры раз-
личных категорий пользо-
вателей  

знаний, умений различных 
категорий пользователей;  
•  реализовывать диффе-
ренцированный подход к 
формированию информа-
ционной культуры пользо-
вателей библиотеки 

• средствами контроля 
знаний и умений обу-
чаемых по курсу «Ос-
новы информацион-
ной культуры 
личности»; 
• способностью аргу-
ментировать необхо-
димость специального 
информационного 
обучения пользовате-
лей как целенаправ-
ленного и организо-
ванного процесса  

 
Формирование компетенций, связанных с медийно-информацион- 

ной грамотностью, осуществляется путем введения во все 4 раздела дис-
циплины «Информационная культура личности» специфических элемен-
тов. Проиллюстрируем это следующими примерами. Так, в раздел I «Ин-
формационные ресурсы общества и информационная культура» вошли 
медиаресурсы, виды и жанры медиатекстов; в раздел II «Основные типы 
информационно-поисковых задач и алгоритмы их решения» включены 
алгоритмы поиска медиаинформации; в раздел III «Аналитико-синтетиче- 
ская переработка источников информации» была включена методика кри-
тического анализа медиатекста, формирования критического мышления  
и критической оценки медиатекста; в раздел IV «Технология подготов- 
ки и оформления результатов самостоятельной учебной и познаватель- 
ной работы учащихся» введена технология создания различных медиа-
продуктов.  

В 2015 году в учебный план факультета информационных и биб-
лиотечных технологий для студентов-бакалавров профиля подготовки 
«Библиотечно-педагогическое сопровождение школьного образования» 
был введен специализированный курс «Основы медиаграмотности школь- 
ника». Данный курс относится к вариативной части дисциплин профес-
сионального цикла.  

Курс направлен на развитие у бакалавров целостного представления 
о роли и месте средств массовой информации в жизни современного об-

Окончание табл. 1 
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щества, формирование умений самостоятельного отбора и критического 
анализа информации, поступающей по различным каналам СМИ, выра-
ботку умений самостоятельного создания медиатекстов с использованием 
различных знаковых систем, освоение технологии формирования медиа-
грамотности различных возрастных категорий школьников (младшего, 
среднего, старшего школьного возраста).  

Индикаторы компетенций, которые бакалавр осваивает в результате 
изучения данного курса, представлены в таблице 2.  

 
Таблица 2 

Индикаторы достижения компетенций 
по учебной дисциплине «Основы медиаграмотности школьника» 

 

Индикаторы достижения компетенций 

Знать Уметь Владеть 

• понятийно-терми- 
нологический аппарат в 
сфере медиаграмотно-
сти и медиаобразова-
ния; 
• нормативные право-
вые документы в сфере 
медиаграмотности;  
• алгоритмы критиче-
ского анализа различ-
ных видов медиатек-
стов; принципы и 
технологии обучения 
основам медиаграмот-
ности различных кате-
горий пользователей 
  

• применять методы диаг-
ностики медиаграмотно-
сти различных категорий 
пользователей;  
• реализовывать диффе-
ренцированный подход к 
формированию медиа-
грамотности школьников;  
• организовывать обуче-
ние и управлять развити-
ем основ медиаграмотно-
сти у конкретных групп 
школьников;  
• различать функции и 
свойства различных ви-
дов медиатекстов  
 

• личной профессиональ-
ной медиакомпетентно-
стью;  
• методами, формами и 
средствами формирования 
медиаграмотности школь-
ников;  
• средствами диагностики 
уровня медиаграмотности 
обучаемых;  
• технологией обучения 
школьников критическо-
му анализу различных ви-
дов медиатекстов;  
• технологией подготовки 
медиапродуктов на основе 
современных информаци-
онно-коммуникационных 
технологий  

 
Реализация компетентностного подхода предусматривает обновле-

ние процесса преподавания названных дисциплин. Среди используемых 
образовательных технологий особое место занимают интерактивные фор-
мы обучения: дискуссии, ролевые и деловые игры, круглые столы, разно-
образные семинары (проблемно-поисковый, семинар – дискуссионная 
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площадка, семинар-диалог) и т. д. В образовательный процесс активно 
вводятся новые формы не только обучения, но и контроля.  

Авторы данной статьи располагают определенным опытом разра-
ботки и использования различных видов квестов как средств контроля и 
проверки знаний студентов. Показательным примером может служить ин-
тегрированный интеллектуально-поисковый квест «Дорогами историче-
ских знаний». Он используется как новая форма проведения экзамена 
по дисциплинам «Информационная культура личности» и «История до-
кументальных коммуникаций». В процессе выполнения квеста перво-
курсники подтверждают свои умения работать с традиционными и элек-
тронными источниками информации, владение приемами эффективного 
поиска информации в Интернете.  

Практика показывает, что такая форма не только обеспечивает ус-
пешность коллективных действий, но и позволяет индивидуально про-
явить себя каждому участнику.  
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БИБЛИОГРАФОВЕДЕНИЯ» В ПОДГОТОВКЕ КАДРОВ: 

ВЗАИМОСВЯЗЬ МИССИИ И ТРУДОУСТРОЙСТВА 
ВЫПУСКНИКОВ 

 

Аннотация: В статье раскрывается роль дисциплины «Теория и ме-
тодология библиографоведения» в подготовке и трудоустройстве выпуск-
ников очной формы обучения, связь дисциплины с миссией, заявленной  
в Основной профессиональной образовательной программе по направле-
нию подготовки 51.04.06 «Библиотечно-информационная деятельность» 
(Теория и методология информационно-аналитической деятельности), 
квалификация (степень) выпускника «магистр».  

Ключевые слова: теория и методология библиографоведения, про-
фессиональные компетенции, основная профессиональная образователь-
ная программа, библиотечно-информационная деятельность, магистр, 
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THE DISCIPLINE “THEORY AND METHODOLOGY 

OF BIBLIOGRAPHY” IN TRAINING FUTURE SPECIALISTS: 
RELATIONSHIP BETWEEN THE MISSION 

AND EMPLOYMENT OF GRADUATES 
 

Abstract: The article reveals the role of the discipline “Theory and 
methodology of bibliography” in training and employment of full-time 
graduates. In addition, the author highlights the relationship between the 
discipline and the mission stated in the main professional academic program on 
training field 51.04.06 “Library and information activity”, profile “Theory and 
methodology of information and analytical activity”, qualification (degree) – 
master.  

Keywords: theory and methodology of bibliography, professional compe-
tences, main professional academic program, library and information activity, 
master’s degree, mission, employment.  

 
В специальной литературе не прослеживается связь миссии с трудо-

устройством выпускников высших учебных заведений. Однако миссия – 
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это не что иное, как видение учреждением себя на рынке образовательных 
услуг, а успешное трудоустройство выпускников – подтверждение пра-
вильности выбранной, внедренной, долговременной миссии.  

В Основной профессиональной образовательной программе (далее – 
ОПОП) сформулирована миссия – «обеспечение углубленной технологи-
ческой, управленческой и педагогической подготовки магистра в области 
библиотечно-информационной деятельности» [2, с. 4].  

В данном случае, миссия – это философия, долгосрочное стратеги-
ческое видение в интеллектуальном продукте (ОПОП), направленное на 
осуществление качественной подготовки кадров высшей квалификации 
(магистров) не только для библиотек, а, как заявлено в Примерной обра-
зовательной программе, для профессиональной деятельности в сферах: 
образования и науки, культуры и искусств, связи и информационных, 
коммуникационных технологий, офисной и административно-управленче- 
ской деятельности.  

Четко сформулированная миссия в ОПОП позволяет концентри- 
ровать усилия педагогов кафедры технологии документальных коммуни-
каций (далее – ТДК) на достижение поставленных целей обучения про-
фессии в соответствии с государственным стандартом на высшее образо-
вание, в первую очередь, в библиотечной деятельности.  

Разберем содержание дисциплины «Теория и методология библио-
графоведения» с позиции отражения в ней факторов, обеспечивающих 
и поддерживающих заявленную в ОПОП миссию.  

Дисциплина «Теория и методология библиографоведения» – одна  
из общепрофессиональных дисциплин направления подготовки 51.04.06 
«Библиотечно-информационная деятельность», направленность (профиль) 
подготовки «Теория и методология информационно-аналитической дея-
тельности», уровень высшего образования – магистратура.  

Цель изучения дисциплины – формирование у обучающихся теоре-
тических и методологических знаний библиографоведения, о сущности 
документографической концепции библиографии как общепризнанной, 
о методах библиографирования и библиографического обслуживания, ме-
тодах библиографического исследования.  

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих 
обязательных профессиональных компетенций (далее – ПКО), представ-
ленных в Примерной основной образовательной программе Федераль- 
ного учебно-методического объединения в системе высшего образования 
по укрупненным группам специальностей/направлений (далее – УГСН) 
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«Культуроведение и социокультурные проекты» по вышеуказанному на-
правлению подготовки магистров.  

Таблица  

Профессиональные компетенции, формируемые 
в дисциплине «Библиотечно-информационная деятельность» 

 

Код и  
наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения компетенций 

Знать Уметь Владеть 

ПКО-1. Готов к 
использованию 
научных методов 
сбора и обработки 
эмпирической 
информации при 
проведении при-
кладных библио-
тековедческих, 
библиографовед-
ческих и книго-
ведческих иссле-
дований 

• теоретико-
методологические и 
организационные 
аспекты проведения 
комплексного на-
учного исследова-
ния, перспективную 
проблематику на-
учных исследова-
ний в сфере биб-
лиотечно-информа- 
ционной деятельно-
сти (ПКО-1.1) 

• определять пер-
спективные направ-
ления научных ис-
следований в сфере 
библиотечно-
информационной 
деятельности; фор-
мировать комплекс 
исследовательских 
методов и средств 
для конкретного на-
учного исследова-
ния (ПКО-1.2) 

• методикой  
системного  
анализа  
библиотечно-
информа- 
ционной  
деятельности; 
методологией  
и методикой  
научного  
исследования 
(ПКО-1.3) 
 

 
Как видим из содержания формулировок ПКО дисциплины, теоре-

тико-методологическая библиографическая подготовка магистров непо-
средственно направлена на обеспечение углубленной технологической, 
управленческой и педагогической подготовки магистра в области библио-
течно-информационной деятельности, заявленных в миссии ОПОП.  

Требования основной образовательной программы полностью вы-
держиваются тематическим наполнением дисциплины. Так, например, 
обеспечение углубленной технологической и управленческой подготовки 
магистров обеспечивается в дисциплине такими понятиями и темами, как: 
понятие «знание» с точек зрения философии, социологии, информатики, 
кибернетики; характеристика библиографоведения как динамической сис-
темы совокупных знаний о документе, документальных потоках, других 
хранилищах знаний, о месте и роли библиографической информации  
в системе документальных коммуникаций; методология библиографове-
дения как научно обоснованная система взглядов на сущность, содержа-
ние и задачи научного исследования или практической деятельности, 
на место и роль отдельных методов, и другие.  
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Кроме того, помимо традиционных технологий, ориентированных 
на формирование суммы теоретических знаний и практических умений, 
широко используются развивающие проблемно-поисковые технологии: 
проблемное изложение лекционного материала; проблемно-исследова- 
тельские задания; дискуссии; проектные формы обучения магистров.  

Требование углубленной педагогической подготовки магистра 
обеспечивается логикой изложения материала в теоретико-методологиче- 
ской подготовке, структурой учебно-методического оснащения дисцип-
лины.  

Таким образом, мы видим прямую связь между заявленной миссией 
в основной профессиональной образовательной программе по направле-
нию подготовки 51.04.06 «Библиотечно-информационная деятельность» 
(«Теория и методология информационно-аналитической деятельности») 
и содержанием дисциплины «Теория и методология библиографоведения».  

В документе Федерального учебно-методического объединения  
в системе высшего образования по УГСН «Культуроведение и социокуль-
турные проекты» (Примерная основная образовательная программа) 
и в документе Кемеровского государственного института культуры (да- 
лее – КемГИК) (ОПОП по направлению подготовки 51.04.06 «Библиотеч-
но-информационная деятельность», уровень высшего образования – маги-
стратура) предусматривается трудоустройство выпускников в следующую 
профессиональную деятельность: 

-  01 образование и наука 
-  04 культура, искусство 
-  06 связь, информационные и коммуникационные технологии 
-  07 административно-управленческая и офисная деятельность.  
Как видим, выпускник магистратуры по вышеуказанному направле-

нию подготовки имеет возможность выбора места работы в широком со-
циальном пространстве предлагаемого рынка труда.  

Как показывает анализ трудоустройства выпускников факультета 
информационных технологий кафедры ТДК, они востребованы библиоте-
ками и информационными учреждениями Кузбасса и Сибирского феде-
рального округа в целом, заказ от работодателей на трудоустройство от-
дельных студентов приходит с последних курсов их обучения.  
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По данным мониторинга за последние десять лет, 75 % выпуск- 
ников бакалавриата, обучающихся по очной форме по кафедре ТДК, 
нашли себе профессиональное применение в библиотечно-информа- 
ционной сфере (набор по библиотечной профессии осуществляется с 1969 
года) и трудоустраивается в библиотечную профессию 100 % выпускни-
ков магистратуры (начало набора в магистратуру с 2015 года, очная фор-
ма обучения – два года).  

Остальные выпускники бакалавриата (25 %) трудоустраиваются  
в административно-управленческую сферу, офисы, организации связи,  
в службы информационных и телекоммуникационных технологий, в сфе-
ру образования, несмотря на то, что имеют степень «бакалавр». Далее, как 
правило, эти выпускники поступают обучаться на вторую ступень высше-
го профессионального образования – в магистратуру КемГИК, по оконча-
нии обучения часть студентов поступают в этот же вуз и в другие вузы 
страны в аспирантуру.  

По ежегодным отчетам биржи труда в Сибирском федеральном ок-
руге, выпускников кафедры ТДК не зарегистрировано.  

Высокое качество подготовки студентов бакалавриата и магистра-
туры отмечают руководители с мест их трудоустройства. Качество подго-
товки обеспечивается всей совокупностью преподаваемых дисциплин 
учебного плана, кадрового потенциала и научных традиций кафедры 
и факультета, заложенных несколько десятилетий назад и поддерживае-
мых на должном уровне.  
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Аннотация: Охарактеризованы нормативные документы в сфере не-
зависимой оценки качества образовательной деятельности и опыт участия 
в процедуре оценки; сделан вывод о необходимости повышения инфор-
мационной открытости независимой оценки образовательной деятельно-
сти на всех этапах, в том числе информирования о содержании и методи-
ке, результатах, направлениях и перспективах развития.  

Ключевые слова: независимая оценка качества образования, допол-
нительное профессиональное образование, библиотека.  
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Abstract: The author characterizes normative documents in the sphere  
of independent assessment of quality for educational activity and the 
experience in the assessment procedure. The author concludes about the need to 
improve information transparency of independent assessment for educational 
activities at all stages, including awareness of the contents and the 
methodology, results, directions and prospects of development.  
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Вопросам качества образования в нашей стране в последние годы 

уделяется повышенное внимание, что во многом обусловлено принятием 
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ряда национальных и государственных программ, целевые показатели ко-
торых так или иначе связаны с развитием интеллектуального и образова-
тельного потенциала населения, что обеспечивается, в первую очередь, 
системами высшего и дополнительного профессионального образования. 
Особая роль при этом отводится формированию систем независимой 
оценки качества образования и оценки квалификаций.  

Независимая оценка качества образования направлена на получение 
сведений об образовательной деятельности, о качестве подготовки обу-
чающихся и реализации образовательных программ и включает:  

− независимую оценку качества подготовки обучающихся;  
− независимую оценку качества условий осуществления образова-

тельной деятельности организациями, осуществляющими образователь-
ную деятельность [6].  

Понятие, процедура, содержание независимой оценки качества за-
фиксированы в статье 95 «Независимая оценка качества образования» 
Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации». Неза-
висимая оценка качества образования осуществляется юридическими ли-
цами, выполняющими ее конкретные виды и размещающими результаты 
в сети Интернет, а также направляющими информацию «при необходимо-
сти соответственно в федеральные органы государственной власти, орга-
ны исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществ-
ляющие государственное управление в сфере образования, органы 
местного самоуправления» [6] для последующего обязательного рассмот-
рения в месячный срок и дальнейшего учета при выработке мер по со-
вершенствованию деятельности и оценке деятельности руководителей ор-
ганизаций, осуществляющих образовательную деятельность.  

Статьей предусмотрено также, что «результаты независимой оценки 
качества образования не влекут за собой приостановление или аннулиро-
вание лицензии на осуществление образовательной деятельности, приос-
тановление государственной аккредитации или лишение государственной 
аккредитации в отношении организаций, осуществляющих образователь-
ную деятельность» [6], однако в настоящее время в положение о государ-
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ственной аккредитации образовательной деятельности уже внесена норма 
об учете результатов качества подготовки обучающихся1 [4] и обсуждает-
ся возможность внесения соответствующих поправок в закон об образо-
вании.  

Независимая оценка качества подготовки обучающихся «проводит-
ся по инициативе участников отношений в сфере образования в целях 
подготовки информации об уровне освоения обучающимися образова-
тельной программы или ее частей, предоставления участникам отноше-
ний в сфере образования информации о качестве подготовки обучающих-
ся» [6]. Виды образования, группы обучающихся и (или) образовательных 
программ или их частей, в отношении которых проводится независимая 
оценка качества подготовки обучающихся, а также условия, формы и ме-
тоды проведения независимой оценки качества подготовки обучающихся 
устанавливают организации, осуществляющие независимую оценку каче-
ства подготовки обучающихся [6]. Такая оценка проводится в организа-
циях, осуществляющих обучение по программам высшего и среднего 
профессионального образования на добровольной основе для обучаю-
щихся2.  

В федеральном законе (ФЗ) «Об образовании в Российской Федера-
ции» закреплено, что «независимая оценка качества условий осуществле-
ния образовательной деятельности организациями проводится общест-
венными советами по независимой оценке качества не чаще чем один раз 
в год и не реже чем один раз в три года в отношении одной и той же орга-
низации» по таким общим критериям, как «открытость и доступность ин-
формации об организациях, осуществляющих образовательную деятель-
ность; комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 
деятельность; доброжелательность, вежливость работников; удовлетво-

                                                           
1  Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) [Элек-
тронный ресурс]: офиц. сайт. – URL: http://obrnadzor.gov.ru/ru/activity/public_services/ 
accreditation/; http://obrnadzor.gov.ru/ru/press_center/news/index.php?id_4=6734&q_4=неза 
висимая+оценка+качества+подготовки&m_4=0&from_4=2; http://obrnadzor.gov.ru/ru/pres 
s_center/news/index.php?id_4=7189&q_4=независимая+оценка+качества+&m_4=0.  
2   Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) [Элек-
тронный ресурс]: офиц. сайт. – URL:  http://obrnadzor.gov.ru/ru/press_center/news/ 
index.php?id_4=6734&q_4=независимая+оценка+качества+подготовки&m_4=0&from_
4=2http://obrnadzor.gov.ru/ru/press_center/news/index.php?id_4=7189&q_4=независимая
+оценка+качества+&m_4=0. 

http://obrnadzor.gov.ru/ru/activity/public_services/accreditation/
http://obrnadzor.gov.ru/ru/activity/public_services/accreditation/
http://obrnadzor.gov.ru/ru/press_center/news/index.php?id_4=6734&q_4=%D0%BD%D0%B5%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%8F
http://obrnadzor.gov.ru/ru/press_center/news/index.php?id_4=6734&q_4=%D0%BD%D0%B5%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%8F
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ренность условиями ведения образовательной деятельности организаций, 
а также доступность услуг для инвалидов» [6]. Информация о результатах 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями должна быть размещена на официальном 
сайте для размещения информации о государственных и муниципальных 
учреждениях в сети Интернет3.  

Правовая база независимой оценки представлена нормативными ак-
тами разного уровня (разработанными и утвержденными в 2014–2016 го-
дах и позднее) [2; 3; 5; 7; 8; 9; 11]. Комментарии специалистов можно 
найти как в информационно-правовых системах (Консультант Плюс, Га-
рант.ру), так и на сайтах учреждений [1].  

В 2017 году в отношении ГПНТБ СО РАН как организации, осуще-
ствляющей образовательную деятельность по дополнительным профес-
сиональным программам, впервые была проведена независимая оценка 
условий осуществления образовательной деятельности, проводимой об-
щественным советом и региональным оператором Новосибирской облас-
ти (НСО)4. Процедура осуществлялась на безвозмездной основе, участие 
было добровольным. Однако представители регионального оператора 
предупредили, что в случае отказа от сотрудничества в процедуре незави-
симая оценка все равно будет проводиться, однако по показателям, кото-
рые невозможно оценить без участия организации, осуществляющей об-
разовательную деятельность, будут проставлены нули, что снизит общую, 
интегральную оценку.  

Организации, в отношении которых проводилась независимая оцен-
ка в 2017 году (имеющие лицензию на право ведения образовательной 
деятельности в сфере дополнительного профессионального образования), 
были разделены на несколько групп, состав которых порой сильно разли-
чался по видам учреждений (например, в одной группе с ГПНТБ СО РАН 
оказались Новосибирский институт мониторинга и развития образования, 
Городской центр развития образования, Учебно-методический центр по 
гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям НСО, Территориальный 
центр медицины катастроф НСО и другие организации).  
                                                           
3   Официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципаль-
ных) учреждениях [Электронный ресурс]. – URL: https://bus.gov.ru/pub/home. 
4 Общественный совет при Министерстве образования Новосибирской области  
[Электронный ресурс]. – URL: http://os54.ru/; Новосибирский институт мониторинга  
и развития образования [Электронный ресурс]: офиц. сайт. – URL: http://nimro.ru/ 

https://bus.gov.ru/pub/home
http://os54.ru/
http://nimro.ru/
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Условия осуществления образовательной деятельности оценивались 
по критериям, зафиксированным в ФЗ «Об образовании в Российской Фе-
дерации» и показателям, утвержденным приказом Министерства науки 
и высшего образования Российской Федерации (Минобрнауки России), 
в соответствии с Методическими рекомендациями [2; 3; 6; 7]. В результа-
те выставлялся общий балл и выстраивался рейтинг организаций.  

Процесс проведения независимой оценки был продолжительным 
и проходил в четыре этапа:  

− май – июнь: проведение анкетирования пользователей образова-
тельных услуг (по всем критериям оценки: 1. «Открытость и доступ- 
ность информации об организациях, осуществляющих образовательную 
деятельность»; 2. «Комфортность условий, в которых осуществляется  
образовательная деятельность»; 3. «Доброжелательность, вежливость  
работников»; 4. «Удовлетворенность условиями ведения образователь- 
ной деятельности организаций, а также доступность услуг для инвали-
дов»). В ходе этого этапа ссылка на специально разработанную анкету 
(сайт регионального оператора) была размещена на официальном сайте 
ГПНТБ СО РАН, сотрудники библиотеки связывались с обучающимися, 
просили их зайти на сайт и ответить на вопросы анкеты (численность рес-
пондентов была определена, исходя из общего количества обучающихся). 
Итоги подводились и фиксировались региональным оператором. ГПНТБ 
СО РАН по критерию 3 заняла 20-е место, по критерию 4 – 19-е место 
рейтинга; 

− июнь – июль: анализ данных из отчетов о результатах самооб-
следования (критерий 2: «Комфортность условий, в которых осуществля-
ется образовательная деятельность»). В ходе этого этапа эксперты 
дистанционно изучали размещенные на официальном сайте отчеты о ре-
зультатах самообследования организаций, в отношении которых прово-
дилась независимая оценка (ГПНТБ СО РАН заняла в рейтинге 9–12-е ме-
сто по данному критерию); 

− июнь – июль: проведение мониторинга информационной откры-
тости сайтов (критерий 1: «Открытость и доступность информации  
об организациях, осуществляющих образовательную деятельность»).  
В ходе этого этапа изучались официальные сайты организаций, определя-
лось соответствие информации, размещенной на них, существующим  
требованиям [10; 12]. По этому критерию ГПНТБ СО РАН оказалась  
на 1-м месте рейтинга;  
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− август – сентябрь: анализ результатов независимой оценки. Ут-
верждение результатов Общественным советом НСО.  

Позднее результаты были опубликованы на официальном сайте для 
размещения информации о государственных (муниципальных) учрежде-
ниях (bus.gov.ru). Часть организаций, в отношении которых проводилась 
независимая оценка, в соответствии с требованиями методических реко-
мендаций и учредителей разработали планы по устранению недостатков  
и повышению эффективности деятельности, по которым впоследствии 
отчитывались.  

Поскольку независимая оценка должна проводиться не реже одного 
раза в три года, то в 2020 году мы вновь ожидали ее проведения в отно-
шении ГПНТБ СО РАН уже по измененным показателям (приказ Мин- 
обрнауки России от 15 апреля 2019 года № 31н «Об утверждении пока- 
зателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, осуществ-
ляющими образовательную деятельность по дополнительным профессио-
нальным программам») [9]. Однако независимая оценка в отношении ор-
ганизаций, подведомственных Минобрнауки России, осуществляющих 
образовательную деятельность по дополнительным профессиональным 
программам, не проводилась, хотя такое решение и было принято5. Ре-
гиональный оператор НСО проводил оценку в отношении организаций, 
подведомственных Минпросвещения России по показателям и новой ме-
тодике, утвержденной этим министерством [8].  

Нужно отметить, что критерии и показатели 2017 и 2020 годов не-
сколько различаются, например, в отдельный критерий выделена доступ-
ность услуг для инвалидов; доброжелательность и вежливость работников 
теперь оценивается не в общем, а по группам работников, обеспечиваю-
щих: первичный контакт и информирование получателя услуги при непо-
средственном обращении в организацию; непосредственное оказание ус-
луги при обращении в организацию; использование дистанционных форм 
взаимодействия; изменились показатели.  

По результатам участия в независимой оценке качества осуществ-
ления образовательной деятельности хотелось бы отметить следующее:  

− не совсем удачно было выбрано время проведения этапа анкети-
рования, поскольку в мае – июне сокращается количество программ, по 
                                                           
5  Министерство науки и высшего образования Российской Федерации [Электронный 
ресурс]: офиц. сайт. – URL: https://minobrnauki.gov.ru/ru/activity/indcontrol/ 

https://minobrnauki.gov.ru/ru/activity/indcontrol/
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которым идет обучение, а начинающийся сезон отпусков осложняет зада-
чу обеспечения участия в опросе требуемого количества респондентов; 

− необходимость личного обращения сотрудников организации, 
подлежащей оценке к обучающимся с просьбой принять участие в анке-
тировании дает возможность формирования состава лояльных организа-
ции респондентов, что снижает качество самой независимой оценки;  

− процессы определения и выставления баллов, несмотря на рас-
сылку методических рекомендаций, оказались недостаточно информаци-
онно открыты и понятны, что вызвало много вопросов и возражений при 
обсуждении и утверждении результатов независимой оценки;  

− рейтинги, построенные на основе полученных баллов, также вы-
звали много вопросов в связи с недостатком информации по их определе-
нию, а также неравноценному составу групп организаций, в отношении 
которых проводилась оценка;  

− информационная открытость процесса независимой оценки каче-
ства осуществления образовательной деятельности оказалась недостаточ-
ной и по ряду иных вопросов, в том числе составу экспертов, выставляв-
ших баллы по показателям.  

Результаты проведенной независимой оценки условий осуществле-
ния образовательной деятельности ГПНТБ СО РАН, в целом, попали 
в разряд удовлетворительных, однако, вызвали много вопросов и обсуж-
дений. Поскольку ее результаты в дальнейшем могут учитываться при 
проведении государственной аккредитации или контрольных мероприя-
тий, то организациям, осуществляющим обучение нужно внимательно от-
носиться к реализации мер, которые могут повлиять на получение балль-
ной оценки (например, отчет о самообследовании часто готовится не 
слишком тщательно или не готовится совсем, может не размещаться на 
официальном сайте организации, осуществляющей обучение).  

К сожалению, пока организация самого процесса вызывает нарека-
ния по ряду позиций, в частности, по вопросу его информационной от-
крытости на всех этапах, в том числе информирования о содержании 
и методике, результатах, направлениях и перспективах развития. Надеем-
ся, при проведении следующей независимой оценки качества образова-
тельной деятельности ситуация измениться.  
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СЕТЕВЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ  
КАК ДИСТАНЦИОННАЯ ФОРМА САМООБРАЗОВАНИЯ 

 

Аннотация: В статье анализируются возможности использования 
сетевых профессиональных коммуникаций в самообразовании библио-
течных специалистов. Рассмотрены понятие «самообразование», тради-
ционные и электронные формы самообразования, описаны возможности 
их использования в библиотечной сфере. Рассказывается об опыте созда-
ния проекта «Современная библиотека», адресованного библиотекарям 
Российской Федерации, Республик Беларусь и Казахстана, Украины.  

Ключевые слова: профессиональные коммуникации, саамообразова-
ние библиотечных специалистов, проект «Современная библиотека», от-
крытые лекции.  

 
I. Y. Matveeva 

 
NETWORK PROFESSIONAL COMMUNICATIONS 

AS A REMOTE FORM OF SELF-EDUCATION 
 

Abstract: The article discusses the possibilities of using network 
professional communications in the self-education of library professionals. The 
concept of “self-education”, traditional and electronic forms of self-education 
are considered, and the possibilities of their use in the library sphere are 
described. The article describes the experience of creating the project “Modern 
library”, addressed to librarians of the Russian Federation, the Republics of 
Belarus, Kazakhstan, and Ukraine.  

Keywords: professional communications, self-education of library 
professionals, the Modern library project, open lectures.  

 
В условиях постоянного обогащения информационно-библиотеч- 

ных направлений и технологий, динамичного развития различных режи-
мов и видов библиотечного обслуживания, освоения технологий создания 
инновационных продуктов и услуг актуален вопрос о постоянном разви-
тии уровня профессиональной компетентности библиотечных специали-
стов.  

Современная система профессионального образования сформирова-
на в ХХ столетии и дифференцирована по уровням образования и содер-



59 
 

жанию. Среднее специальное и высшее профессиональное образование 
обеспечивают базовую (технологическую) подготовку специалистов, 
формируют профессиональное мировоззрение и системное видение биб-
лиотеки как социального института с ее внешними и внутренними связя-
ми. Профессиональная переподготовка обеспечивает адаптацию специа-
листов, пришедших в библиотеку из иных сфер деятельности. Повышение 
квалификации по требованиям законодательства проводится не менее од-
ного раза в пять лет, его образовательные программы, как правило, носят 
узкий тематический характер и формируют конкретные компетенции, 
сопряженные с содержанием образовательной программы. Однако суще-
ствующая система профессионального образования и повышения квали-
фикации не обеспечит формирование актуальных компетенций, необхо-
димых для развития инновационного компонента библиотечной практики, 
который развивается быстрее, чем заявленный период повышения квали-
фикации. Поэтому важную роль в развитии современной библиотечной 
практики играет самообразование библиотечных специалистов.  

Согласно «Педагогическому тезаурусу», самообразование – это 
процесс, направленный на самостоятельное приобретение знаний, уме-
ний, навыков, на саморазвитие и самосовершенствование личности [1]. 
Большинство специалистов в его структуру не включают формализован-
ное обучение (профессиональное и дополнительное профессиональное 
образование), ограничиваясь самостоятельным использованием отдель-
ных образовательных форм. Поэтому важным принципом самообразова-
ния является инициативность. Нет нормативных документов, регулирую-
щих обязательность и интенсивность самообразования; это – выбор 
индивида, определяемый значением саморазвития в системе ценностей 
личности. Оно выстраивается в форме индивидуальной образовательной 
траектории на основе самомотивации и самоменеджмента личности.  

В той или иной мере самообразование присутствует у каждого че-
ловека. Наращивание общекультурного и профессионального уровня, по-
лучение нового социального и профессионального опыта – неизбежные 
события профессионального становления, обеспечивающие интеллекту-
альное, творческое и профессиональное развитие субъекта. Потребность  
в самообразовании возникает при нехватке знаний и умений при реализа-
ции новых видов деятельности (в том числе профессиональных), а чело-
веку принадлежит свобода выбора / игнорирования этой потребности.  

Хорошо известны формы самообразования. К традиционным фор-
мам можно отнести: чтение книг и периодических изданий, просмотр ин-
теллектуальных передач, документальных фильмов, чтение профессио-
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нальной литературы, анализ профессиональной информации, посещение 
семинаров и различных тренингов, мастер-классов, научных конференций 
и совещаний, участие в дискуссиях, обмене опытом, общение с коллега-
ми, проведение собственных исследований и др.  

В последнее время активно развиваются электронные формы обра-
зования. В библиотечной среде это и электронные конференции биб- 
лиотек, их ассоциаций, образовательных учреждений и других партнер-
ских организаций, свободные образовательные услуги (образовательные 
программы, семинары, мастер-классы) библиотек-методических центров 
федерального и регионального уровней, использование электронных биб-
лиотек, полнотекстовых баз данных и электронных архивов профессио-
нальной тематики, чтение персональных блогов библиотечной тематики, 
тематических и организационных групп в социальных сетях, просмотр 
роликов видеохостинга YouTube и др. Многие библиотеки используют 
возможности Интернета, выкладывая образовательные продукты и реали-
зуя образовательные услуги в широком доступе: учебное видео на видео-
хостинге YouTube ГПНТБ СО РАН, лекции, мастер-классы и практикумы 
Учебного центра РГДБ, вебинары РГБМ и др. Как отмечает И. В. Юрик, 
электронные формы отличаются большей оперативностью, открытостью, 
глобальностью. Автор отмечает, что «формат профессиональной комму-
никации … становится более искренним, открытым, и что немаловажно – 
он отвечает общим принципам ... таким как важность взаимной оценки 
коллег и признание ими достигнутых результатов» [2, с. 200]. 

Все перечисленные формы обладают образовательным потенциалом 
(передают знания, опыт, формируют мотивы профессионального поведе-
ния), являются коммуникативными по природе и реализуют прямую или 
косвенную обратную связь (вопросы, отзывы, возможность заимствова-
ния, обмен опытом и др.). Большинство таких мероприятий для биб- 
лиотечной общественности бесплатны, информативны по содержанию, 
практикоориентированы (направлены на формирование конкретных ком-
петенций).  

В период пандемии, когда деятельность всех российских библиотек 
была переведена в дистанционный режим, особую актуальность приобре-
ли именно электронные формы образования, абсолютное большинство 
которых реализуются в сети Интернет и продвигаются с помощью про-
фессиональных групп социальных сетей и личной электронной почты.  
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В конце апреля 2020 года кафедра библиотечно-информационной 
деятельности Челябинского государственного института культуры совме-
стно с Советом молодых ученых Белорусского государственного универ-
ситета культуры и искусств открыла проект «Современная библиоте-
ка», содержанием которого стала организация бесплатных открытых 
онлайн-лекций, мастер-классов, выступлений и интервью с представите-
лями профессионального библиотечного сообщества, учеными-библио- 
тековедами.  

Для информационного сопровождения проекта была организова- 
на группа в социальной сети «ВКонтакте»: https://vk.com/club194749859,  
в которой размещалась информация о мероприятиях проекта, презентации 
и материалы лекторов, отзывы слушателей и другая информация.  

Целевой аудиторией проекта являлись библиотекари общедоступ-
ных (массовых) и вузовских библиотек Российской Федерации, Рес- 
публики Беларусь, Украины, Республики Казахстан. Проекту характерна 
актуальность и многоплановость тематики. За два месяца было организо-
вано и проведено девять мероприятий (лекции и обзоры опыта): 

1) Барма Олег Анатольевич (Республика Беларусь, г. Минск). Лек-
ция по теме «Электронные информационные ресурсы учреждений высше-
го образования Республики Беларусь и их использование в образователь-
ном процессе»; 

2) Тулупова Елена Вячеславовна (Республика Беларусь, г. Минск). 
Обзор опыта «Практика виртуального информационно-библиографиче- 
ского обслуживания»; 

3) Сокольская Леся Васильевна (Россия, г. Челябинск). Лекция по 
теме «Модернизация общедоступных библиотек России в контексте клас-
сического библиотековедения Л. Б. Хавкиной»; 

4) Главчева Юлия Николаевна (Украина, г. Харьков). Лекция по те-
ме «Использование наукометрических ресурсов в деятельности библиотек 
вузов»; 

5) Матвеева Ирина Юрьевна (Россия, г. Челябинск). Лекция по теме 
«Стратегические ориентиры развития современных общедоступных биб-
лиотек»; 

6) Шкутова Алина Владимировна (Республика Беларусь, г. Минск). 
Обзор опыта «Эффективные научные коммуникации: современные услуги 
и возможности Научной библиотеки БНТУ для поддержки исследова- 
телей»; 

https://vk.com/club194749859
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7) Тараненко Любовь Геннадиевна (Россия, г. Кемерово). Лекция по 
теме «Библиотечное краеведение в электронной среде»; 

8) Штолер Андрей Владимирович (Россия, г. Челябинск). Лекция по 
теме «Управление будущим: вызовы времени и библиотечные практики»; 

9) Копыток Елена Сергеевна, (Республика Беларусь г. Борисов). Об-
зор опыта «Проектное развитие библиотек Борисовского региона: соци-
ально-ориентированный аспект».  

Для организации выступлений использовались образовательные 
платформы ZOOM и Mirapolis. Большинство выступлений состоялось  
в пятницу в рабочее для Центральной России время. Посещаемость меро-
приятий составила от 30 до 100 человек. Каждое выступление сопровож-
далось вопросами и отзывами аудитории слушателей, что свидетельство-
вало об интересе, профессиональной рефлексии и социальной значимости 
открытого проекта. Вот ряд отзывов1: 

«Добрый день! Спасибо за лекцию Лэсе Васильевне! Эта лекция, как 
и другие, очень интересна и актуальна!  Замечательно, что в ходе нее 
родились в голове идеи по работе. Так интересно и удивительно, что 
концепция библиотеки Л. Б. Хавкиной близка по духу современной новой 
библиотеке. Ждем новых лекций с нетерпением!» (отзыв Т. Плотниковой 
на лекцию Л. В. Сокольской «Модернизация общедоступных библиотек 
России в контексте классического библиотековедения Л. Б. Хавкиной»); 

«Это замечательно, что есть возможность расширять круг про-
фессиональных компетенций подобными лекториями. Благодарю, Елена 
Вячеславовна, что позволили познакомиться с опытом Ваших коллег.  

 Было очень интересно в том числе услышать о деятельности библио-
теки в социальных сетях. Очень интересно, какие инструменты Ваши 
специалисты для этого выбирают, пользуются ли таргетированной рек-
ламой. Буду очень рада дальнейшему профессиональному союзу » (отзыв 
М. Невской на выступление Е. В. Тулуповой «Практика виртуального ин-
формационно-библиографического обслуживания»); 

«…Спасибо за полезную и доступную информацию о стратегиче-
ских ориентирах развития библиотек в реалиях “профессиональных ме-
таний”. Особенно интересными показались взгляды на поиск стратегий 
как выбор альтернатив, функции современной библиотеки (информация 
актуальна и для Беларуси), а также размышления о назначении библио-
теки сегодня, анализ моделей библиотек. Красноречивы (и одновременно 
педагогичны) были примеры “из жизни”. Вопросы, затронутые Ириной 
Юрьевной, заставили задуматься о собственном потенциале профессио-
                                                           
1 В отзывах сохранена орфография и пунктуация авторов. 
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нального сознания, о миссии библиотеки, во благо которой трудишься,  
о “точках роста”, о движении вперед (а знаешь ли, что значит “впе-
ред”?!). Спасибо за эти вопросы, на которые мотивировала лекция!» (от-
зыв С. А. Орлюк на лекцию И. Ю. Матвеевой «Стратегические ориентиры 
развития современных общедоступных библиотек»).  

Однако помимо очевидного позитивного эффекта мы ощутили ряд 
проблем в сфере технического и социального сопровождения. Мы столк-
нулись при проведении мероприятий в образовательной программе 
ZOOM с хакерскими атаками. Для преодоления этого противоречия не- 
обходимо стало индивидуализировать приглашения на мероприятия и  
модерировать встречи, выключая микрофоны и удаляя подозрительных 
пользователей. Ограниченность времени видеоконференции ZOOM (бес-
платный режим эксплуатации платформы подразумевает интервал конфе-
ренции 40 минут) обусловила необходимость переподключаться спикеру 
и всей аудитории. По сопровождению проекта тоже есть ряд проблем. 
Проект является волонтерской инициативой представителей двух вузов, 
этим обусловлена ограниченность времени организаторов по привлече-
нию целевой аудитории (проблема продвижения проекта). Частная ини-
циатива не позволяет в дальнейшем развивать проект в русле формализо-
ванного дополнительного профессионального образования.  

С 1 июля 2020 года проект «ушел» на каникулы. В новом учебном 
году организаторы проекта будут продолжать его, расширяя и увеличивая 
количество профессиональных мероприятий. Предполагается проводить 
на базе «Современной библиотеки» учебные и профессиональные меро-
приятия (конференции, лаборатории, научно-практические семинары, 
круглые столы, диспуты и др.), а также использовать возможность записи 
выступлений и мероприятий, постепенного формирования архива высту-
плений и презентаций выступающих.  
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повышения квалификации библиотечных кадров в цифровой среде. Изу-
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ставлена программа повышения квалификации «Библиотечно-информа- 
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печивающего подготовку по профессиональным дисциплинам бакалавров 
направления подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информационная дея-
тельность», по профилю преподаваемых дисциплин.  
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Развитие библиотеки как института социальных коммуникаций, 

компетентности библиотечных специалистов должно считаться со стре-
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мительным развитием цифровой информационной среды, которая стано-
вится доступнее и привлекательнее, в первую очередь, для молодежи, 
вследствие достижений в области сетевых технологий, кибернетизации 
поиска информационных ресурсов и коммуникативных сервисов.  

Доступность цифровых ресурсов, их привлекательность в силу 
мультимедийности, дружественности и возможности быстрого перехода 
по гиперссылкам создает у пользователей иллюзию доступности, полноты 
и точности обеспечения информацией. Эти обстоятельства приводят к 
пренебрежению (особенно со стороны молодого поколения) к возможно-
стям воспользоваться печатными и электронными источниками из фондов 
библиотек. В таких условиях парадигма функционирования библиотеки 
постепенно меняется в сторону сочетания культурно-просветительской 
работы и организации доступа к различным электронным ресурсам с тра-
диционными формами обслуживания, но на основе современных цифро-
вых технологий.  

Библиотечные специалисты должны быть достаточно компетент-
ными в области использования современных информационно-комму- 
никационных технологий (ИКТ), чтобы руководить работой читателей с 
различными информационными ресурсами, обучать их, а также умело ис-
пользовать различные цифровые технологии для продвижения услуг биб-
лиотеки, организации культурно-просветительских мероприятий.  

Кадровый состав библиотек региона самый разнообразный как по 
базовому образованию, так и по уровню подготовки в области современ-
ных цифровых технологий и коммуникаций. В основном это работники с 
профильным библиотечным образованием, однако подготовку в области 
цифровых информационно-коммуникационных технологий они получили 
по программам, отражающим развитие этих технологий и концепций об-
разования в этой области прошедших периодов. В ответ на запросы прак-
тиков о проведении различных форм повышения квалификации по раз-
личным аспектам библиотечной практики в цифровой среде на кафедре 
библиотечно-информационных ресурсов Восточно-Сибирского государ-
ственного института культуры возникла идея разработки комплекс- 
ной образовательной программы повышения квалификации объемом до 
500 часов. Программа «Цифровые информационно-коммуникационные 
технологии в библиотеке» [1] включает в себя три модуля, каждый из ко-
торых заканчивается курсовой работой. Третий модуль является вариа-
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тивным: предполагает обучение библиотечных специалистов разных ка-
тегорий: 1) библиотекари муниципальных и школьных библиотек, 2) ру-
ководители и методисты ЦБС.  

Одной из проблем, затрудняющих реализацию этой программы, 
оказалась кадровая. При подборе преподавателей по профилю препода-
ваемых дисциплин выяснилось, что практикам требуется методическая 
подготовка и помощь, а преподавателям вузов требуется практико-ориен- 
тированное повышение квалификации в какой-либо доступной форме: 
стажировка, курсы повышения квалификации с привлечением практиков. 
Кафедрой библиотечно-информационных ресурсов ВСГИК был выбран 
второй вариант.  

Реализована программа повышения квалификации «Библиотечно-
информационная деятельность в цифровой среде», нацеленная на форми-
рование и развитие компетенций профессорско-преподавательского со-
става, обеспечивающего подготовку по профессиональным дисциплинам 
бакалавров направления подготовки 51.03.06 «Библиотечно-информаци- 
онная деятельность», по профилю преподаваемых дисциплин. Образова-
тельная программа разработана с учетом требований профессионального 
стандарта от 08.09.2015 № 514 «Педагог профессионального обучения, 
профессионального образования и дополнительного профессионального 
образования», а также Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки 51.03.06 
«Библиотечно-информационная деятельность».  

Задачи, реализуемые данной программой:  
1. Ознакомить преподавателей с актуальными проблемами исполь- 

зования современных цифровых информационно-коммуникационных 
технологий в библиотечно-информационной деятельности, ее интеграции 
в цифровую среду;  

2. Повысить компетентность преподавателя в использовании циф-
ровой среды для учебно-методического обеспечения профильных дисци-
плин образовательной программы «Библиотечно-информационная дея-
тельность»;  

3. Повысить компетентность преподавателя в использовании циф-
ровых и сетевых ресурсов;  
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4. Научить преподавателей использовать АБИС ИРБИС для созда-
ния, ведения и использования справочно-библиографического обслужи-
вания;  

5. Ознакомить преподавателей с технологиями создания цифровых  
и сетевых информационно-библиотечных ресурсов.  

Программа представлена одним курсом с четырьмя разделами.  
1. Формирование фондов библиотек в цифровой среде. 
1.1. Современные тенденции книгоиздания и книгораспростране-

ния и их влияние на технологию комплектования.  
1.2. Периодические издания и электронные библиотеки в Интернете.  
2. Библиотечные системы и сети.  
2.1. Комплексная автоматизация библиотечной технологии на ос-

нове автоматизированной библиотечно-информационной системы 
(АБИС) ИРБИС.  

2.2. Библиотечные сети на основе корпоративной каталогизации.  
3. Обслуживание читателей в цифровой среде.  
3.1. Обслуживание читателей библиотек в цифровой среде.  
3.2. Библиографическая работа библиотеки и ее отражение в Ин-

тернете. 
4. Библиотечный маркетинг в цифровой среде.  
4.1. Создание и продвижение имиджа библиотеки, реклама библио-

течно-информационных услуг в цифровой среде.  
4.2. Веб-сайты библиотек: содержание, сервисы, требования.  
4.3. Электронные ресурсы для библиотечных работников и препо-

давателей профильных дисциплин.  
По образовательной программе переподготовки библиотечных ра-

ботников без высшего профильного образования кафедрой библиотеч- 
но-информационных ресурсов Восточно-Сибирского государственного 
института культуры [3] также предусмотрены курсы, формирующие про-
фессиональные компетенции, основанные на владениях цифровыми тех-
нологиями. Первоначально в эту программу были включены два курса: 
«Информационные технологии», необходимый для выравнивания разных 
уровней подготовки слушателей, а также курс «Базы данных», в рамках 
которого слушатель овладевает умениями создавать, актуализировать и 
использовать фактографические базы данных на платформе приложения 
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Microsoft Office Access. Однако практическая оснащенность программ-
ным обеспечением в библиотеках региона потребовала внести корректи-
вы. Из-за отсутствия на компьютерах библиотек нужной программы не 
было возможности реализовать дистанционное обучение, выполнение за-
даний для самостоятельной работы, но, самое главное, присутствовала 
слабая мотивация из-за невозможности или трудности применения новых 
знаний в библиотечной практике. Эта дисциплина была заменена другой, 
не менее актуальной, но имеющей различные варианты практической 
реализации как в процессе обучения, так и в профессиональной деятель-
ности – «Web-технологии». Этот курс апробирован в группах переподго-
товки 2019 и 2020 годов. В рамках этого курса решаются такие задачи, 
как получение системного представления об основах web-технологии, ме-
тодах и средствах разработки web-ресурсов, видах web-ресурсов, в том 
числе реализуемых и используемых библиотеками. Выполняются два ви-
да практических разработок: локальные в html-формате и онлайновые на 
платформах удаленных веб-серверов.  

В контексте повышения квалификации библиотечных кадров нельзя 
недооценивать возможности программ подготовки магистров. В образо-
вательной программе 51.04.06 «Библиотечно-информационная деятель-
ность» есть дисциплина «Компьютерные технологии в науке и образова-
нии», целью которой является формирование компетенций, связанных  
с профессиональным использованием компьютерных технологий в науч-
ной и педагогической деятельности. Эта образовательная программа  
в авторской интерпретации [2] предусматривала приобретение умений  
в использовании средств автоматизации текстового процессора Word  
и возможностей сервиса Антиплагиат для оформления научных текстов; 
изучении и использовании различных видов поиска в библиографических 
и полнотекстовых информационно-поисковых системах; применении тех-
нологий создания и использования электронной образовательной среды. 
Применяются такие педагогические технологии, как мастер-классы, прак-
тические работы и методы проектов, как самостоятельные работы. Со-
держание курса, представленное ниже, рассчитано на один семестр.  

1. Компьютерные технологии в научной деятельности.  
1.1. Оформление больших научных текстов с использованием 

средств автоматизации текстового процессора Word.  
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1.2. Создание web-навигатора и справочника по видам поиска  
в электронных каталогах научных библиотек.  

1.3. Методы поиска в электронных каталогах научных библиотек и 
поисковых системах Интернета [2].  

1.4. Аналитические возможности научной электронной библиотеки 
e-Library.ru [2].  

1.5. Применение ИС Антиплагиат для анализа научных документов 
на заимствование и цитирование источников [2].  

2. Компьютерные технологии в образовательной деятельности.  
2.1. Автоматизация обработки сообщений в электронной почте.  
2.2. Возможности системы управления обучением Moodle в созда-

нии электронной образовательной среды вуза.  
2.3. Создание мультимедийных образовательных ресурсов.  
2.4. Облачные технологии в организации электронной образова-

тельной среды.  
Целью раздела 2 было формирование компетенций, связанных  

с профессиональным использованием компьютерных технологий в обра-
зовательной деятельности.  

Региональная тенденция последних лет – обучение по программам 
подготовки магистров библиотекарей-практиков с базовым образованием 
бакалавра или специалиста. В ходе образовательного процесса выясни-
лась потребность выделения отдельного раздела «Компьютерные техно-
логии в профессиональной деятельности». В него вошли темы 2.3. Созда-
ние мультимедийных образовательных ресурсов и 2.4. Облачные 
технологии в организации электронной образовательной среды. В свете 
последних тенденций этот раздел стал называться «Онлайновые мульти-
медийные ресурсы: создание и использование в профессиональной дея-
тельности». Выполняются три практических работы: 1. Создание инфор-
мационных продуктов на основе онлайновых цифровых технологий;  
2. Использование онлайновых сервисов для создания и обработки анкет; 
3. Разработка проекта веб-сайта для библиотеки на платформе конструк-
тора сайтов.  

Таким образом, кафедра библиотечно-информационных ресурсов 
ВСГИК пытается активно реагировать на запрос библиотечной среды ре-
гиона в различных формах повышения квалификации библиотечных кад-
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ров. За рамками данной статьи остались иные формы повышения квали-
фикации библиотечных кадров на основе взаимодействия вуза и библио-
тек региона, например, семинары, конференции и другие.  

  
Список литературы 

 

1.  Арбатская О. А. Образовательная программа для повышения квали- 
фикации библиотечных кадров в области цифровых технологий // 
Вестник ВСГИК. – 2019. – № 3. – С. 98–105.  

2.  Арбатская О. А. Компьютерные технологии в науке и образовании:  
методические указания для изучения дисциплины по направлениям 
подготовки магистратуры. – Улан-Удэ: Издательско-полиграфический 
комплекс ФГБОУ ВО ВСГИК, 2017. – 56 с.  

3.  Кучмурукова Е. А., Шаньгинова Г. А. Система непрерывного обра- 
зования кафедры библиотечно-информационных ресурсов ФГБОУ ВО 
ВСГИК [Электронный ресурс] // Культура: теория и практика. 2018. – 
№ 3 (24). – С. 15–18. – URL: https://elibrary.ru (дата обращения: 
02.05.2020).  

 
 

Кучмурукова Е. А. 
 

ПРОГРАММЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КАФЕДРЫ  
БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ  

ФГБОУ ВО «ВОСТОЧНО-СИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ИНСТИТУТ КУЛЬТУРЫ» 

 

Аннотация: Подготовкой библиотечных кадров на территории Бу-
рятии занимается старейшая кафедра ВСГИК – кафедра библиотечно-
информационных ресурсов. Отчасти проблема высококвалифицирован-
ных специалистов решается ВСГИК совместно с библиотеками региона 
посредствам подготовки бакалавров и магистров по направлению подго-
товки «Библиотечно-информационная деятельность». Кафедрой библио-
течно-информационных ресурсов были приняты меры по развитию до-
полнительного профессионального образования, была организована 
программа профессиональной переподготовки «Библиотечно-информаци- 
онная деятельность». Определяя содержание программы переподготовки, 
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основной упор был сделан на включение в учебный план базовых биб- 
лиотечно-библиографических дисциплин. В проведении программы при-
нимали участие педагоги кафедры и наиболее опытные сотрудники биб-
лиотек.  

Ключевые слова: дополнительное профессиональное образование, 
Восточно-Сибирский государственный институт культуры, кафедра биб-
лиотечно-информационных ресурсов, подготовка библиотечных кадров, 
переподготовка специалистов.  
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Abstract: The oldest Department of Library and Information Resources 
of the East Siberian State Institute of Culture provides training of library 
specialists in Buryatia. Partly, the East Siberian State Institute of Culture solves 
the problem of highly qualified specialists together with regional libraries 
within training of bachelors and masters on the training field “Library and 
Information Activity”. The lecturers of Department of Library and Information 
Resources develop the program on additional professional education, and 
organize the courses on professional retraining “Library and Information 
Activity”. According to the content of the retraining program, the main library 
and bibliographic disciplines were included in the curriculum. The lecturers of 
the department and the most experienced library specialists implemented the 
program.  

Keywords: additional professional education, the East Siberian State  
Institute of Culture, department of library and information resources, training 
of library specialists, professional retraining of specialists.  

 
На современном этапе библиотеки являются важными информа- 

ционными, культурными, образовательными и просветительскими орга-
низациями, играющими одну из ключевых ролей в развитии культуры.  
Во многом качество их функционирования зависит от профессионализма 
библиотекарей. Неслучайно Национальный проект «Культура» включил 
федеральный проект «Творческие люди», одной из задач которого являет-
ся подготовка кадров для отрасли. Его реализация позволит создать усло-
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вия для развития кадрового потенциала библиотек, распространить пере-
довой опыт ведущих учреждений, что становится особо актуальным  
в условиях цифровизации.  

Сегодня на территории Бурятии деятельность в этом направлении 
осуществляет ФГБОУ ВО «Восточно-Сибирский государственный инсти-
тут культуры». К сожалению, он не был включен в число Центров непре-
рывного образования и повышения квалификации творческих и управ-
ленческих кадров в сфере культуры, созданных на базе творческих вузов. 
Тем не менее ВСГИК на протяжении 60 лет занимается подготовкой спе-
циалистов высшей квалификации для учреждений культуры республики, 
Восточной Сибири, Забайкальского края, Республики Тывы и других  
регионов России. В области библиотечного дела подготовкой кадров за-
нимается старейшая кафедра института – кафедра библиотечно-инфор- 
мационных ресурсов (БИР). В вузе работают опытные кадры, имеется не-
обходимое материально-техническое, учебно-методическое оснащение.  

Анализ кадровой ситуации в библиотечно-информационной сфере 
региона свидетельствует о наличии довольно серьезных проблем, среди 
которых – старение кадров, отток молодых специалистов из отрасли,  
отсутствие профильного образования у работников библиотек. Согласно 
Отчету Национальной библиотеки Республики Бурятия, в 2018 году  
в муниципальных библиотеках работало 478 специалистов с высшим об-
разованием (61,3 %), из них с библиотечным образованием – 287 человек 
(36,8 %); 244 работника имели среднее специальное образование (31,3 %), 
из них библиотечное – 86 человек (11,0 %). Это говорит о том, что у более 
чем половины сотрудников библиотек отсутствует профильное образова-
ние. По сравнению с 2017 годом показатели практически не измени- 
лись [1]. Подобная ситуация наблюдается в библиотеках других регионов.  

Отчасти данная проблема решается ВСГИК совместно с библиоте-
ками региона посредствам подготовки бакалавров и магистров по направ-
лению подготовки «Библиотечно-информационная деятельность». Однако 
малое количество выделяемых бюджетных мест по очной и заочной фор-
мам обучения не позволяет обеспечить в полной мере все библиотеки 
квалифицированными специалистами. Поэтому кафедрой библиотечно-
информационных ресурсов были приняты меры по развитию дополни-
тельного профессионального образования. Помимо традиционно прово-
димых курсов повышения квалификации, в 2016 году была организована 
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программа профессиональной переподготовки «Библиотечно-информаци- 
онная деятельность». Остановимся более подробно на ее характеристике.  

Учитывая то, что в библиотеках региона работает большое количе-
ство лиц с высшим непрофильным образованием, была разработана про-
грамма переподготовки, ориентированная на данную категорию слушате-
лей. Первая программа была организована в сентябре 2016 года. Она была 
рассчитана на 500 часов и осуществлялась в заочной форме в течение  
8 месяцев. Слушателям предстояло пройти обучение в рамках 4 очных 
сессий, защитить итоговую аттестационную работу.  

Первоначально в группу был осуществлен набор всех желающих. 
Географический охват участников программы – Республика Бурятия, Ир-
кутская область, Республика Тыва. Впоследствии было принято решение 
о введении ограничений на прием слушателей. Причин для этого было 
несколько. В первую группу были включены обучающиеся, имеющие ма-
лый опыт работы в библиотеке или вообще его не имеющие. Многие из 
сотрудников были не знакомы со спецификой библиотечной работы, не 
понимали специальную терминологию, не могли подготовить аттестаци-
онную работу. Кроме того, работа в группах с небольшим числом слуша-
телей предоставляла возможность осуществлять индивидуальный подход 
к обучающимся. Учитывая то, что количество желающих обучиться по 
программе переподготовки было много, кафедрой совместно с библиоте-
кой было принято решение о введении обязательных условий для слуша-
телей, поступающих на последующие программы, – наличие высшего  
образования и стажа работы в библиотеке не менее 3 лет. Не соответст-
вующие данным критериям сотрудники перенаправлялись на обучение во 
ВСГИК по очной или заочной формам обучения по направлению «Биб-
лиотечно-информационная деятельность». Проведенная работа позволила 
сузить круг слушателей программ переподготовки, отобрав для обучения 
наиболее перспективных сотрудников библиотек, готовых к профессио-
нальному диалогу и быстрому освоению новых знаний и умений.  

Особое внимание в ходе организации программы переподготовки 
было уделено подбору педагогов, привлекаемых к ее реализации. Кафед-
ру БИР всегда связывали тесные профессиональные контакты с библиоте-
ками Республики Бурятия по разным направлениям, среди которых – ор-
ганизация всех видов практик на базе библиотек, привлечение к учебному 
процессу по очной и заочной форам обучения наиболее опытных сотруд-
ников, проведение совместных научных и культурно-просветительских 
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мероприятий. Поэтому неслучайным было решение ВСГИК и Националь-
ной библиотеки РБ о совместном проведении программы переподготовки. 
Для преподавания одной дисциплины определялось два педагога. При 
этом преподаватель кафедры вел лекционные занятия, сотрудник библио-
теки – практические занятия. Этот принцип был использован при реали-
зации всех дальнейших программ, в том числе в городе Иркутск, где пе-
дагогами выступили сотрудники Иркутской областной государственной 
научной библиотеки им. И. И. Молчанова-Сибирского.  

Определяя содержание программы переподготовки, основной упор 
был сделан на включение в учебный план базовых библиотечно-
библиографических дисциплин. Основной контингент слушателей, имея 
высшее образование, уже обладал определенными знаниями и умениями, 
позволяющими им трудоустраиваться в библиотеку и успешно решать 
определенные задачи, которые носили зачастую общий характер. Некото-
рые из них, занимая должности, не обладали в полном объеме представ-
лением о специфике выполняемой работы, вынуждены были методом 
проб и ошибок самостоятельно или с помощью коллег постигать азы про-
фессии. Поэтому среди специальных дисциплин были выделены: «Биб- 
лиотековедение», «Библиографоведение», «Аналитико-синтетическая пе-
реработка информации», «Информационные технологии», «Библиотечно-
информационное обслуживание», «Этика библиотечного общения», 
«Библиографическая деятельность библиотеки», «Справочно-поисковый 
аппарат библиотеки», «Культурно-просветительская деятельность биб-
лиотеки», «Краеведческая деятельность библиотеки», «Менеджмент биб-
лиотечно-информационной деятельности» и др. Разнообразие представ-
ленных предметов было связано еще и с тем, что в одной группе по 
программе обучались и библиотекари, и библиографы, и заведующие фи-
лиалами библиотек.  

Обязательным условием успешного окончания программы перепод-
готовки является написание итоговой аттестационной работы, при опре-
делении тематики которой учитывается место работы слушателя и зани-
маемая им должность. В ходе ее подготовки обучающиеся изучают 
теорию вопроса, анализируют деятельность ведущих российский библио-
тек по выбранному направлению, обобщают свой практический опыт.  
Отдельные наиболее подготовленные слушатели проводят собственное 
исследование и представляют его результаты. Среди рассматриваемых  
в аттестационных работах вопросов можно отметить: проблемы комплек-
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тования библиотечных фондов, особенности обслуживания различных ка-
тегорий пользователей, инновационные формы работы библиотек, вирту-
альные справочные службы библиотек, информационная грамотность мо-
лодежи, технология создания электронных библиографических пособий, 
краеведческая деятельность библиотек, профессиональная этика библио-
текаря и др. Качество выполняемых работ и их значимость для дальней-
шей деятельности слушателя подтверждается внешними рецензиями ра-
ботодателей и справками о проверке в системе АнтиплагиатВуз. 
Привлечение в качестве председателя аттестационной комиссии директо-
ра библиотеки, в которой трудоустроена большая часть слушателей кон-
кретной группы, не только стимулирует их к обучению, но и позволяет 
руководству оценить потенциал своих сотрудников. По результатам про-
веденных изысканий многие выпускники программы переподготовки вы-
ступают на совещаниях в библиотеках, где поднимают важные вопросы, 
требующие решения, демонстрируя тем самым полное погружение в про-
блему и ее понимание.  

Несмотря на достигнутые успехи в реализации программы перепод-
готовки, хочется отметить проблемы, с которыми сталкивается кафедра 
при ее организации. Анализ рынка образовательных услуг показал нали-
чие многочисленных дистанционных курсов повышения квалификации и 
программ переподготовки для библиотекарей, предлагаемых различными 
организациями с лицензией на образовательную деятельность. Низкая 
стоимость, малое количество изучаемых дисциплин, минимальные требо-
вания к слушателю при сдаче контрольных и итоговых заданий делают их 
привлекательными в глазах библиотекарей, стремящихся за короткий 
срок получить необходимое образование, не заботясь о качестве получен-
ной услуги. Более того, в преддверии введения профстандартов отдель-
ные руководители удовлетворены данной формой обучения, позволяю-
щей быстро получить необходимое образование без отрыва от производ- 
ства. Сотрудник сам находит программу, сам выбирает удовлетворяющую 
его стоимость и соответствующее ей наполнение. Обращаясь в данные 
центры, довольно тяжело или невозможно найти сведения о педагогах, 
которые занимались разработкой курсов, задействованы в преподавании 
или привлечены к проверке выполненных заданий, способны проконсуль-
тировать слушателей по возникающим вопросам. В условиях, когда госу-
дарственные вузы проходят серьезную проверку во время государствен-
ной аккредитации, видится довольно сомнительным качество образова- 
тельных услуг, предоставляемых подобными центрами.  
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Конечно, обучение в заочной форме по сравнению с дистанционной 
в глазах потенциальных слушателей во многом проигрывает. Оно эконо-
мически более затратное, длится около года, требует полной отдачи от 
слушателей, предполагает их отсутствие на рабочем месте во время оч-
ных сессий, заканчивается написанием аттестационной работы и ее пуб-
личной защитой. Выбирая ее, обучающиеся получают качественные зна-
ния и бесценный опыт, полученный в ходе общения с педагогами, 
сотрудниками библиотек и одногруппниками. Поэтому педагоги кафедры 
БИР основной упор делают на развитие данной формы обучения.  

Однако рынок образовательных услуг стремительно развивается,  
и дистанционные технологии, обладая рядом важных достоинств, играют 
в нем важную роль. Этого нельзя не учитывать. В ближайших перспекти-
вах кафедра рассматривает возможность реализации программы перепод-
готовки в дистанционной форме при сотрудничестве с Центром занятости 
населения Республики Бурятия. Пока в этом направлении сделаны первые 
шаги. Основные опасения связаны с обеспечением качества обучения 
слушателей. На данный момент решаются организационные вопросы, 
тщательно прорабатывается учебный план, готовится учебно-методиче- 
ская документация по дисциплинам, обсуждаются наиболее приемлемые 
формы взаимодействия между педагогами и слушателями.  

 Подводя итоги проводимой с 2016 года кафедрой БИР работы по 
реализации программы переподготовки, можно сделать следующие выво-
ды. За рассматриваемый период программа переподготовки была органи-
зована на территории Республики Бурятия, Иркутской области и Респуб-
лики Тыва. Ее успешно завершили около 100 слушателей. В проведении 
программы принимали участие педагоги кафедры и наиболее опытные 
сотрудники библиотек. Очное обучение в рамках четырех сессий позво-
лило более качественно подойти к обучению библиотекарей, дать им тео-
ретические знания и развить практические навыки, необходимые для их 
дальнейшей работы. Представленные слушателями аттестационные рабо-
ты отражали актуальные для библиотек проблемы.  
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Развитие информационных технологий открывает возможности  

для новых форм взаимодействия и предоставления информации не только 
читателям, но и коллегам.  

Последние два года 57 % основного персонала общедоступных биб-
лиотек области имеют высшее образование, из них высшее библиотеч- 
ное – лишь 17 % . У 38 % основного персонала среднее профессиональное 
образование, из них среднее библиотечное есть у 25 % . Таким образом, 
наличие специалистов, имеющих высшее и среднее библиотечное образо-
вание, составляет всего 42 % [2].  

Большая часть библиотек Томской области находится в труднодос-
тупных северных районах, что затрудняет выезды на профессиональные 
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мероприятия. Поэтому повышение знаний и развитие профессиональных 
компетенций библиотечных сотрудников с нужной периодичностью осу-
ществимо благодаря современным информационно-коммуникационным 
технологиям.  

Одним из приоритетных направлений деятельности Томской ОУНБ 
им. А. С. Пушкина как научно-методического центра государственных 
и муниципальных библиотек Томской области является повышение ква-
лификации сотрудников библиотек. На сегодняшний день для обмена 
опытом и проведения мероприятий различного уровня доступны разные 
формы, но самым популярным и практичным можно назвать дистанци- 
онный.  

На базе научно-методического отдела Областной библиотеки  
А. С. Пушкина многие годы существует Учебно-методический центр, ко-
торый кроме выездных, проводит профессиональные мероприятия в дис-
танционном формате. Сотрудники общедоступных муниципальных биб-
лиотек области могут в онлайн-режиме прослушать и задать вопросы, 
например, по следующим темам: «Формирование цифровых библиотеч-
ных фондов», «Официальные сайты муниципальных библиотек Томской 
области: сравнительный анализ с 2017 по 2020 год», «Национальная элек-
тронная библиотека (НЭБ) – ресурсы и возможности», «Ресурсы и серви-
сы сайта “Профессионалам”» и мн. др. Участники вебинаров не имеют 
возрастных ограничений, слушателем может стать любой желающий – 
как опытный сотрудник, так и молодой специалист библиотеки [3]. Но не-
смотря на то, что дистанционный метод достаточно часто используется 
для проведения консультаций и профессиональных мероприятий (особен-
но в период пандемии), для библиотек области остаются актуальны вы-
ездные мероприятия, которые помогают решить проблемы и задачи кон-
кретной библиотеки. Именно при офлайн-встрече происходит погружение 
в тему и чаще находятся ответы на профессиональные вопросы.  

Учебно-методический центр проводит обучающие мероприятия со-
вместно с Томским областным инновационным учебно-методическим 
центром культуры и искусства (ТОИУМЦКИ) с выдачей удостоверений  
и сертификатов.  

В 2019 году стартовал методический проект, предназначенный  
для молодых библиотекарей области – онлайн-клуб профессионального 
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общения «#ПрофиЧат». Данный проект создан по инициативе научно-
методического отдела и реализуется именно в дистанционном режиме. 
Целями клуба являются повышение профессионального уровня молодых 
специалистов, оказание методической помощи для успешной реализации 
их в профессии, мотивация молодых библиотекарей на участие в конкур-
сах областного и общероссийского уровней. Молодые специалисты  
смогут общаться не только с коллегами из областной библиотеки, но и  
из районов области, обсуждать проекты в онлайн-режиме, оказывать друг 
другу помощь в их реализации. В удаленном режиме участники размыш-
ляют о нововведениях в библиотечной отрасли, комментируют яркие 
профессиональные публикации, что помогает применять передовой  
опыт на местах, а потом обобщать и делиться опытом на офлайн-
мероприятиях [1].  

Дистанционный формат повышения квалификации дает определен-
ные преимущества:  

• стираются территориальные границы; 
• появляется возможность общения с компетентными представите-

лями библиотечной отрасли; 
• специалисты библиотек сами выбирают комфортное время для 

повышения своих компетенций; 
• у обучающихся есть возможность заниматься в своем темпе; 
• обучение может проходить без отрыва от основной деятельности, 

а это важно для специалистов сельских библиотек, где зачастую работает 
один человек.  

На сегодняшний день томские библиотекари имеют возможность 
повышать квалификацию дистанционно на базе крупнейших библиотек 
страны – Российской национальной библиотеки, Российской государст-
венной библиотеки, Российской государственной детской библиотеки, 
Российской государственной библиотеки для молодежи.  

Несмотря на все очевидные плюсы дистанционного формата обуче-
ния, нельзя сказать, что традиционные формы обучения утратили свое 
значение. Так как именно во втором случае практические и коммуника-
тивные навыки усваиваются специалистами лучше. К сожалению, не все 
могут задать вопрос в чате или написать, что необходимо осветить по-
вторно некоторые моменты в материале. Не всегда возможно усвоить 
практические навыки, так как специалисту, возможно, необходим инди-
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видуальный подход. Также не все специалисты сельских библиотек име-
ют качественное техническое оснащение для дистанционного обучения.  
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Аннотация: Министерством культуры Российской Федерации  

в рамках федерального проекта «Творческие люди» планируется повыше-
ние квалификации работников отрасли. Программы дополнительного 
профессионального образования разрабатываются с учетом особенностей 
конкретного вуза и специфики технологий дистанционного обучения.  
В итоге обучения по программам повышения квалификации в дистанци-
онном формате учреждения культуры будут обеспечены не только высо-
копрофессиональными, но и владеющими современными информацион-
ными технологиями кадрами.  

Ключевые слова: система повышения квалификации, дополнитель-
ное профессиональное образование, дистанционное обучение, учрежде-
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FEDERAL PROJECT “CREATIVE PEOPLE”  
AS A NATIONAL SYSTEM FOR PROFESSIONAL  

DEVELOPMENT IN THE FIELD OF CULTURE 
 

Abstract: Department of culture of Russian Federation, within the 
framework of the Federal project “Creative people”, plans to improve the skills 
of industry employees. The programs of additional professional education 
developed taking into account the specifics of a particular University and the 
specifics of distance learning technologies. As a result, cultural institutions will 
be provided not only with highly professional staff, but also with modern 
information technologies.  

Keywords: professional development system, additional professional  
education, distance learning, cultural institutions, personnel.  

 
Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204  

«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года» [3] перед отраслью культуры постав-
лены цели: 

− укрепления российской гражданской идентичности на основе ду-
ховно-нравственных и культурных ценностей народов Российской Феде-
рации;  

− обеспечения высокого уровня культурного и духовного развития 
нации;  

− долгосрочного эффективного развития отрасли культуры и со-
хранения ее лидирующих позиций в мире.  

В статье 47 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об обра-
зовании в Российской Федерации» обозначено право педагогического ра-
ботника на дополнительное профессиональное образование [4].  

Права и обязанности по получению дополнительного образования 
иными категориями работников отрасли культуры не отмечены в законо-
дательных и нормативных правовых актах, что создает ряд ключевых 
проблем в отрасли, среди которых: 

− недостаточный уровень квалификации ныне работающих специа-
листов, не позволяющий в полной мере обеспечить эффективность даль-
нейшего развития всей отрасли и затрудняющий достижение в ней про-
рывных результатов;  
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− невозможность получения работающими в отрасли профессиона-
лами новых знаний и компетенций, необходимых для успешного функ-
ционирования отрасли в условиях новых глобальных вызовов, технологи-
ческих инноваций, актуальных тенденций в развитии искусства, запросов 
общества и государства.  

На решение указанных проблем направлен федеральный проект 
«Творческие люди» национального проекта «Культура» [5], включающий 
создание национальной системы профессионального роста работников 
отрасли культуры, основанной на принципе непрерывности образования, 
повышения квалификации и совершенствования профессионального мас-
терства. Срок реализации проекта – шесть лет, с 2019 по 2024 год.  

Одной из задач проекта является подготовка кадров для организа-
ций культуры.  

Для реализации проекта созданы Центры непрерывного образова-
ния и повышения квалификации творческих и управленческих кадров в 
сфере культуры, которые действуют при ведущих вузах культуры и ис-
кусства России.  

Целями создания и функционирования Центров являются:  
− создание общенациональной системы профессионального роста 

работников отрасли культуры, основанной на принципе непрерывности 
образования, повышения квалификации и совершенствования профессио-
нального мастерства; 

− формирование новой генерации творческих, педагогических и 
управленческих кадров для отрасли культуры, обладающих новыми зна-
ниями и профессиональными компетенциями, владеющих современными 
интерактивными и проектными методиками работы, информационными и 
коммуникационными технологиями, готовых к решению актуальных 
практических и творческих задач, обеспечивающих сохранение конкурен-
тоспособности отечественной культуры и искусства в мире.  

Для реализации указанных целей требуется решение следующих  
задач:  

1) создание инфраструктуры Центров (модернизация материальной 
базы 15 вузов Министерства культуры России), отвечающей современным 
требованиям к организации образовательного и творческого процесса, 
обеспечивающего подготовку высокопрофессиональных кадров для от-
расли культуры; 
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2) разработка инновационных образовательных программ повыше-
ния квалификации с привлечением выдающихся деятелей культуры и ис-
кусств, основанных на консолидации лучших традиций и актуальных  
достижений отечественной системы художественного образования и ми-
рового опыта подготовки творческих, педагогических и управленческих 
кадров, с использованием современных образовательных методик и тех-
нологий, обеспечивающих приобретение специалистами отрасли культу-
ры новых знаний и профессиональных компетенций, отвечающих ключе-
вым направлениям развития искусства и культуры; 

3) апробация и внедрение дистанционных образовательных техно-
логий, обеспечивающих доступность системы непрерывного профессио-
нального роста для работников учреждений культуры и искусства на всей 
территории Российской Федерации; 

4) интеграция образовательного, творческого и исследовательского 
потенциала вузов культуры и искусств и учреждений культуры (музеев, 
театров, концертных организаций, образовательных организаций сферы 
культуры и искусств, библиотек, домов культуры и др.) в целях развития 
сетевого взаимодействия и обеспечения качественной подготовки специа-
листов, востребованных на рынке труда.  

В Кемеровском государственном институте культуры в рамках реа-
лизации федерального проекта «Творческие люди» (национальный проект 
«Культура») создан Центр непрерывного образования и повышения ква-
лификации творческих и управленческих кадров в сфере культуры.  

Образовательные программы, разрабатываемые и реализуемые Ке-
меровским государственным институтом культуры, направлены на: 

− сохранение и трансляцию традиционного опыта и результатов 
творческой деятельности;  

− актуализацию этого опыта с учетом современных потребностей 
отрасли, общества и государства;  

− эффективное его применение в современном социокультурном 
пространстве.  

Программы дополнительного профессионального образования, реа-
лизуемые Кемеровским государственным институтом культуры, разрабо-
таны с учетом: 

− направленности реализуемых основных образовательных про-
грамм;  
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− сложившихся традиций подготовки высококвалифицированных 
кадров; 

− накопленного опыта образовательной, творческой, просветитель-
ской, научной деятельности;  

− кадрового потенциала; 
− материально-технической базы; 
− технологий активного очного, очно-заочного и дистанционного 

обучения.  
Начиная с апреля 2020 года серьезным вызовом для системы допол-

нительного образования работников сферы культуры стало распростра- 
нение новой коронавирусной инфекции (COVID-19). Единственный вы-
ход в такой ситуации – дистанционное обучение. Министерство культуры 
Российской Федерации предписало в целях профилактики коронави- 
руса обеспечить освоение программ повышения квалификации с приме-
нением электронного обучения и дистанционных образовательных техно-
логий [2]. Данный факт подтвердил актуальность активного внедрения  
в КемГИК технологий дистанционного обучения в систему дополнитель-
ного образования работников сферы культуры.  

Основанием для повышения квалификации в условиях каждого 
электронного онлайн-курса, разработанного специалистами Кемеровского 
государственного института культуры, явилось планирование ожидаемых 
результатов обучения и моделирование на их основе сценария обучения, 
обеспечивающего в режиме онлайн формирование и контроль всех не- 
обходимых знаний, умений и навыков [1, с. 48]. Модель целостного учеб-
ного процесса на основе результатов обучения определила не только 
структуру курсов, но и состав оценочных средств в виде компьютерных 
тестов для автоматического контроля и оценивания достижений обучае-
мых [6, с. 26].  

В итоге с 2019 по 2024 год на базе 15 Центров непрерывного обра-
зования и повышения квалификации творческих и управленческих кадров 
в сфере культуры повышение квалификации пройдут 200 000 работников 
культуры (14 000 в 2019 году, 26 000 в 2020 году и далее по 40 000 еже-
годно) или 24 % работников отрасли культуры, в том числе и в формате 
дистанционного обучения.  
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Таким образом, учреждения культуры будут обеспечены высоко-
профессиональными кадрами, полноценно владеющими современными 
информационными технологиями, так как это является обязательным тре-
бованием дистанционного обучения.  
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
Аннотация: Рассмотрено информационное обеспечение преподава-

телей и слушателей дополнительного профессионального образования 
творческих направлений в условиях дистанционного обучения. Кемеров-
ский государственный институт культуры имеет многолетний успешный 
опыт обучения в дистанционной форме. Реализация образовательных 
программ по творческим направлениям имеет ряд особенностей: обяза-
тельное контактное проведение индивидуальных и групповых занятий, 
большое количество специфических материалов изобразительного, музы-
кального характера. Изложены цели создания электронной медиатеки, 
режимы доступа, технологические аспекты, опыт работы в федеральном 
проекте «Творческие люди».  

Ключевые слова: библиотеки вузов, информационное обеспечение, 
дополнительное профессиональное образование, дистанционное обуче-
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проект «Творческие люди».  
 

E. I. Bobrova  
  

INFORMATION SUPPORT FOR LECTURERS AND STUDENTS  
OF ADDITIONAL PROFESSIONAL EDUCATION 

 
Abstract: The article considers informational support for lecturers and 

students of additional professional education in creative directions in the condi-
tions of distance learning. Kemerovo State Institute of Culture has long suc-
cessful experience in distance learning. Implementing educational programs in 
creative directions has a number of features: required contact conducting indi-
vidual and group classes, a large number of specific visual and musical materi-
als. In addition, the goals of creating an electronic library, access modes, tech-
nological aspects, and work experience in the Federal project “Creative People” 
are stated.  
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Библиотеки вузов осуществляют информационное обеспечение пре- 

подавателей и слушателей дополнительного профессионального образо-
вания в одинаковых условиях с обучающимися и научно-педагогически- 
ми работниками, которые реализуют образовательные программы раз-
личных уровней в соответствии с ФГОС.  

Обучающиеся по программам дополнительного профессионального 
образования и те, кто обучается по дистанционной форме обучения, как 
правило, имеют доступ к фондам и услугам библиотеки, за исключением 
абонемента. Кемеровский государственный институт культуры имеет 
многолетний успешный опыт обучения в дистанционной форме. Реализа-
ция образовательных программ по творческим направлениям имеет ряд 
особенностей: обязательное контактное проведение индивидуальных 
и групповых занятий, большое количество специфических материалов 
изобразительного, музыкального характера.  

2020 год внес резкие коррективы в работу вузовских библиотек. То-
тальный переход на дистанционное обучение обучающихся всех форм, 
включая дополнительное образование, привел к развитию дистанционно-
го обслуживания, в том числе и предоставление доступа к мультимедий-
ным ресурсам на основе базы данных «Медиатека».  

В 2014 году ученым советом Кемеровского государственного уни-
верситета культуры и искусств (КемГУКИ) была принята «Концепция 
электронной медиатеки», разработанная в соответствии с Федеральным 
законом «Об образовании в Российской Федерации», Гражданским кодек-
сом Российской Федерации и локальными актами университета. Необхо-
димость создания медиатеки вытекала из анализа возможностей дейст-
вующей «Электронной образовательной среды» института, организован- 
ного поиска необходимых материалов по электронному каталогу, а также 
потребности централизованного хранения, вариативного и свободного 
доступа к медиаресурсам участников образовательного процесса.  

Электронная медиатека является совместным проектом научной 
библиотеки, управления информатизации и факультета информационно-
библиотечных технологий.  
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Цели создания электронной медиатеки: 
– сохранение оригинальных носителей медиаинформации от износа 

путем создания их цифровой копии и предоставление доступа к ней вме-
сто оригинального носителя; 

– обеспечение публичного доступа к открытым медиаресурсам 
КемГИК; 

– обеспечение доступа обучающихся и сотрудников КемГИК (Ке-
меровский государственный институт культуры с 2015 года) к мультиме-
дийным ресурсам, созданным преподавателями для осуществления обра-
зовательного процесса.  

Предложенные режимы доступа и одновременного использования 
медиаресурса: публичный (ресурс доступен по ссылке через Интернет без 
ввода логина и пароля), внутренний (ресурс доступен по ссылке через Ин-
тернет с вводом логина и пароля от «Электронной образовательной сре-
ды» КемГИК). Для медиаресурсов, размещенных в электронной медиате-
ке, возможна установка одновременного доступа: без ограничения 
(медиаресурс доступен без ограничения на количество пользователей, од-
новременно работающих с ресурсом) и с ограничением на количество 
пользователей (количество одновременных пользователей, которые могут 
работать с медиаресурсом, ограничено количеством оригинальных носи-
телей, имеющихся в библиотеке). Такой режим работы соответствует ре-
жиму работы классической медиатеки, когда только один пользователь 
может работать с носителем.  

При размещении медиаресурсов в электронном каталоге библиоте-
ки сотрудниками научной библиотеки создаются отдельные библиогра-
фические записи для каждого ресурса (видеофрагментов, музыкальных 
произведений, изображения). Загрузка ресурсов в БД «Медиатека»  
осуществляется в одном из поддерживаемых форматов. При размещении 
ресурса в электронной медиатеке в интерфейсе загрузки указывается воз-
можный режим доступа и режим одновременного использования медиа-
ресурса. В итоге получается уникальная ссылка на ресурс электронной 
медиатеки, которую заносят в электронный каталог. Поиск необходимых 
ресурсов в электронной медиатеке осуществляется средствами электрон-
ного каталога НБ КемГИК, например, см. рис. 1.  
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Рисунок 1. Поиск в электронном каталоге НБ КемГИК по БД «Медиатека» 

 
В рамках реализации федерального проекта «Творческие люди» 

(национальный проект «Культура») в ФГБОУ ВО «КемГИК» на базе  

Центра непрерывного образования и повышения квалификации творче-

ских и управленческих кадров в сфере культуры сотрудниками библиоте-

ки размещено более 50 видеодокументов (мастер-классы, видеофрагмен-

ты репетиций и др.). Медиаресурсы созданы научно-педагогическими 

работниками КемГИК для обеспечения 14 дополнительных профессио-

нальных образовательных программ повышения квалификации, которые 

охватывают хореографическое направление, различные виды музыкаль-

ного исполнительства (инструментальное, хоровое, вокальное), театраль-

ное и другие направления. С руководителями образовательных программ, 

которые используют медиаресурсы в процессе обучения, заключены ли-

цензионные договора с целью обеспечения авторского права разработчи-

ков программ. Фрагмент мастер-класса Т. И. Кимеевой «Методика атри-

буции музейных предметов» дополнительной профессиональной 

образовательной программы повышения квалификации «Формирование 

фондов муниципальных музеев: учет и хранение» представлен на рис. 2. 
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Рисунок 2. Методика атрибуции музейных предметов.  

Мастер-класс Т. И. Кимеевой 
 

С целью обеспечения сохранности электронного контента оформле-
ны мастер-копии образовательных программ на традиционных носителях 
(DVD-дисках, съемных накопителях).  

Ведение базы данных «Медиатека» позволило достичь поставлен-
ных целей: сохранение оригинальных носителей медиаинформации от из-
носа путем создания их цифровой копии и предоставления доступа в дис-
танционном режиме; обеспечение публичного доступа к открытым 
медиаресурсам КемГИК; обеспечение доступа обучающихся и сотрудни-
ков КемГИК к мультимедийным ресурсами, созданным преподавателями 
для осуществления образовательного процесса.  

Таким образом, вынужденная ситуация, которая сложилась в усло-
виях пандемии, повлияла на пополнение и технологическое развитие БД 
«Медиатека». Опыт предоставления созданных и оцифрованных аудио- и 
видеоресурсов востребован, особенно в условиях дистанционного образо-
вания, а в случае обеспечения федерального проекта «Творческие люди» 
сотрудники библиотеки получили неоценимые навыки работы с мульти-
медийными ресурсами, разработали новые формы учета и контроля муль-
тимедийного фонда библиотеки.  
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Предлагаемые программно-технологические разработки достойны 
широкого внедрения, распространения для использования в условиях ин-
формационного обеспечения дистанционного обслуживании в дополни-
тельном профессиональном образовании.  
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ИНТЕРАКТИВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ  
В РЕАЛИЗАЦИИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

БИБЛИОТЕЧНОГО СПЕЦИАЛИСТА 
 

Аннотация: Повышение квалификации библиотечного специалиста 
обусловлено требованиям профессиональных стандартов. Запросы и ин-
формационные предпочтения современного пользователя также свиде-
тельствуют о необходимости совершенствования библиотекарями своих 
профессиональных компетенций. Территориальная отдаленность, слож-
ность отрыва от основного места работы и иные обстоятельства делают 
актуальным повышение квалификации в дистанционном формате. Для 
эффективной организации учебного процесса, реализуемого дистанцион-
но, важно использовать современные возможности удаленного взаимо-
действия участников образовательного процесса. В статье рассмотрены 
интерактивные возможности, позволяющие осуществлять качественную 
подготовку библиотечного специалиста в условиях дистанционного обра-
зования.  

Ключевые слова: дистанционное образование, интерактивность, 
библиотечные кадры, электронная образовательная среда.  
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S. V. Savkina  
 

INTERACTIVE OPPORTUNITIES FOR IMPLEMENTING  
DISTANCE LEARNING OF A LIBRARY SPECIALIST 

 

Abstract: The article considers the issues of professional development 
of a library specialist that is required by professional standards. The author 
notes that the requests and information preferences of a modern user also indi-
cate the need for librarians to improve their professional skills. The urgent 
of professional development in a distance format for a library specialist is 
caused by living in remote areas, the complexity of leaving the work and 
other circumstances. For effective organization of an educational process 
implemented in a distance, it is important to use modern opportunities for re-
mote interaction between the participants of an educational process. In addition, 
the author considers interactive features allowing high-quality training of 
library specialist within the framework of distance learning.  

Keywords: distance learning, interactivity, library staff, electronic 
educational environment.  

 
Современные условия сегодня диктуют необходимость повышения 

квалификации библиотечного специалиста. В профессиональном стандар-
те специалиста в области библиотечно-информационной деятельности  
в структуре описания трудовой функции наряду с характеристикой трудо-
вых действий, необходимых умений, знаний, качеств личности в условиях 
работы сформулировано требование к повышению квалификации: не ре-
же 1 раза в 5 лет. В то же время повышение квалификации и профессио-
нальной переподготовки библиотечных кадров в традиционном очном 
формате сопряжено с рядом трудностей. Так, например, контактный фор-
мат обучения требует необходимости отрыва от основного места работы, 
переезда к центру обучения, что сопряжено с дополнительными произ-
водственными и финансовыми затратами. Зачастую значительная терри-
ториальная удаленность делает очное обучение невозможным. Эти  
факторы выступают ограничениями к получению дополнительного про-
фессионального образования специалистами библиотек. Следовательно, 
актуальным представляется повышение квалификации и профессиональ-
ная подготовка в дистанционном формате обучения, позволяющем свести 
к минимуму данные ограничения.  
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Дистанционный формат обучения также имеет ряд ограничений как 
со стороны образовательной организации, так и со стороны слушателей. 
Основным из них является удаленность слушателя от преподавателей и 
других обучающихся. Организация диалога и обратной связи является 
важным моментом в обучении и освоении материала. Сложность дистан-
ционной формы обучения обусловлена также спецификой учебных дис-
циплин, предполагающих формирование умений, направленных на реше-
ние конкретных прикладных задач. Поэтому необходимым условием 
организации дистанционной формы образования является реализация ин-
терактивных возможностей при освоении образовательной программы.  

Использование интерактивных возможностей в образовательном 
процессе является актуальным направлением модернизации информаци-
онно-образовательного пространства. Ярким примером реализации инст-
румента для создания интерактивного образовательного контента являют-
ся возможности электронной образовательной среды. Интерактивность 
как возможность взаимодействия обучающегося с образовательной сре-
дой и получение им обратной связи в зависимости от совершенного дей-
ствия обеспечивает диалог участников учебного процесса, способствует 
качественному изучению теоретических знаний и отработке практических 
умений. Рассмотрим интерактивные возможности на примере курса 
«Электронные краеведческие ресурсы муниципальных библиотек».  

Курс носит практико-ориентированный характер и включает в себя 
теоретический материал и практические задания по созданию современ-
ных электронных библиотечных продуктов краеведческой тематики. За-
нятия проводятся с применением интерактивных методов обучения, на-
правленных на активную работу с учебным материалом и формирование 
практических умений и навыков слушателей. Используя возможности об-
разовательной среды, преподаватель может как делать доступным для 
просмотра весь контент курса, так и закрывать какие-то темы и задания  
до тех пор, пока не будут освоены предыдущие. Реализация учебных дис-
циплин предусматривает использование мультимедийных конспектов 
лекций, практических занятий с использованием компьютерной техники. 
Применение мультимедиа расширяет возможности представления учебно-
методических материалов. Такие электронные образовательные ресурсы 
позволяют сделать обучение более разнообразным и эффективным, во-
влекая в процесс восприятия учебной информации разные чувственные 
компоненты. Теоретический материал представлен следующими интерак-
тивными формами.  
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1. Мультимедийные презентации с расширенными возможностями 
навигации. Презентации содержат навигационные кнопки, позволяющие 
как последовательно изучить текст лекции, так и выстроить самостоя-
тельную траекторию просмотра, например, выбрать один из вопросов те-
мы (рис. 1) или при просмотре классификации, представленной в форме 
древовидной схемы, перейти к подробному описанию интересующего 
элемента, кликнув по фигуре (рис. 2).  

 

 
Рисунок 1. Реализация возможности выбора вопроса изучаемой темы 

 

      
Рисунок 2. Реализация возможности подробного просмотра элемента классификации 

 
Одним из очевидных достоинств представления теоретического  

материала в такой форме является возможность одновременного воздей-
ствия разного рода информации (текст, графика, анимация, при необхо-
димости звук и видео). Это способствует большей эмоциональной вклю-
ченности в образовательный процесс, повышает концентрацию внимания 
и запоминание информации. Кроме того, реализуется возможность раз-
мещения гипертекстовых ссылок на дополнительные ресурсы Интернета 
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(рис. 3), что обеспечивает наглядность обучения и повышает информаци-
онную ценность представленного материала.  

 

 
Рисунок 3. Гипертекстовые ссылки на дополнительные ресурсы 

 
Мультимедийный формат лекционного материала позволяет в ком-

фортной для восприятия форме представить больший объем информации, 
чем традиционное текстовое изложение.  

Еще одним достоинством применения в дистанционном обучении 
лекций в форме мультимедийных презентаций с элементами интерактив-
ности является возможность слушателем самостоятельно регулировать 
темп восприятия информации. При просмотре видеолекции необходимо 
ориентироваться на скорость речи преподавателя, останавливать видео 
для того, чтобы записать конспект, повторно прослушивать материал для 
запоминания и поиска необходимого фрагмента. Лекция в формате муль-
тимедийной презентации с гипертекстовым оглавлением позволяет избе-
жать этих трудностей. Слушатель может самостоятельно выбрать интере-
сующий его раздел лекции, просматривать слайд необходимое количество 
времени, возвращаться к ранее просмотренному материалу, используя 
систему гиперссылок. Возможности программной среды позволяют ско-
пировать необходимые фрагменты текста для собственного конспекта.  

2. Интерактивные лекции. Данная форма представления информа-
ции позволяет слушателю не только познакомиться с теоретической ин-
формацией, но и самостоятельно оценить качество ее освоения. Для того 
чтобы перейти к изучению следующего раздела темы, слушателю предла-
гается ответить на вопросы, закрепляющие знание прочитанного материа-
ла (рис. 4).  
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Рисунок 4. Пример страниц интерактивной лекции 

 
Такая форма интерактивной лекции позволяет избежать монотонно-

сти выполняемых пользователем действий, обеспечивает самостоятель-
ную проверку знаний и большую включенность в образовательный  
процесс. Использование в учебном процессе интерактивных лекций не 
только позволяет преподавателю транслировать знания, но и обеспечива-
ет обратную связь, информирует о степени освоения учебного материала. 
При необходимости преподаватель может давать и индивидуальные кон-
сультации для слушателей. Лекция может быть организована и в формате 
видеоконференции, например, используя ссылку для онлайн-собрания в 
BigBlueButton, но данный формат не может быть применен по причине 
разницы в часовых поясах, а также в связи с занятостью слушателей по 
основному месту работы. В то же время при дистанционном образовании 
студентов очной формы обучения организация лекции в формате видео-
конференций, используя различные платформы, может быть применима.  

Проверка знаний может быть реализована в форме тестов, опросов и 
отзывов с комментариями. Применение тестов позволяет контролировать 
освоение слушателем теоретического материала дисциплины, информи-
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рует об успехах и затруднениях слушателей при изучении курса. Элект- 
ронная образовательная среда (ЭОС) позволяет представлять задания для 
самостоятельной работы разных типов: это и закрытые вопросы, и вопро-
сы на соответствие, и свободные ответы и др. Кроме того, все эти типы 
заданий могут быть размещены в одном тесте. Достоинством является 
также и то, что правильных ответов может быть как один, так и несколь-
ко. Каждому вопросу, в зависимости от его сложности, можно присвоить 
разное количество баллов. По результату ответов можно поставить ран-
жированные оценки и представить отзыв на результат. Несмотря на эти 
широкие возможности, можно отметить и недостаток. Так, при ответе на 
вопрос, предполагающий написание короткого ответа, при орфографиче-
ской ошибке, другом порядке слов, заглавной букве вместо маленькой, 
точки (либо ее отсутствии) после ответа, ответ будет считаться неверным. 
В то же время преподаватель может выборочно проверить вопросы теста 
оценить ответ самостоятельно. Возможности ЭОС позволяют избежать 
трудоемкой обработки результатов теста, преподавателю предоставляют-
ся уже обработанные ответы как по каждому слушателю, так и по группе 
в целом, что позволяет выявить вопросы, вызвавшие наибольшее затруд-
нение.  

Наиболее ярко интерактивные возможности проявляются в органи-
зации практических занятий. В рамках курса слушатели знакомятся с раз-
личными видами электронных краеведческих продуктов, анализируют 
примеры, изучают их особенности и возможности. Это служит основой 
для разработки собственных электронных краеведческих продуктов, от-
вечающих конкретным информационным потребностям пользователей. 
Для выполнения заданий обучающимся предоставляется комплект муль-
тимедийных продуктов для анализа, комплект иллюстративных материа-
лов для выполнения практических работ. ЭОС позволяет сгруппировать 
представленный материал в папки, что также удобно при работе. Практи-
ческие задания направлены на индивидуальную работу с учебным мате-
риалом и позволяют сформировать практические умения по разработке 
электронных краеведческих продуктов. Разрабатываемые электронные 
продукты также обладают интерактивными возможностями. Так, напри-
мер, наличие гипертекстовых элементов обеспечивает пользователю воз-
можность самостоятельно выбирать траекторию просмотра.  
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Выполненные слушателями работы предоставляются на проверку 
преподавателю с использованием интерактивного элемента «Задание», 
где преподаватель представляет описание задания и необходимые мате-
риалы для его выполнения, а слушатель размещает свой ответ и коммен-
тарии к работе. Размещать можно любой цифровой контент: документы 
Word, электронные таблицы, изображения, аудио- или видеофайлы. Дан-
ный элемент позволяет преподавателю не только выставить оценку за ра-
боту (балл или зачет), но и написать развернутый отзыв, комментарий, 
а также сделать необходимые исправления и пометки в самом файле. От-
зывы и комментарии к работе являются важным элементом организации 
коммуникации и обратной связи между преподавателем и слушателем.  

Подготовленные слушателями в рамках изучения курса электрон-
ные продукты оцениваются не только преподавателем. Используя инте-
рактивный элемент «Форум», организовано коллективное обсуждение 
подготовленных продуктов. Слушатели размещают свои работы и остав-
ляют комментарии и отзывы на работы своих коллег (рис. 5). Взаимное 
общение между слушателями является важной формой коммуникации в 
дистанционном образовании. 

 

 
Рисунок 5. Пример обсуждения работ на форуме 

 

На форуме также можно задать вопрос преподавателю, обсудить за-
дание, написать отзыв об образовательной программе (рис. 6).  
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Рисунок 6. Пример отзыва слушателя на задание 
 

Кроме форума, предполагающего коллективное обсуждение, элек-
тронная образовательная среда реализует форму индивидуальных сооб-
щений между преподавателем и слушателем, а также между слушателями.  

Среди других интерактивных возможностей, которые в рассмотрен-
ном курсе не применялись, но могут быть использованы при дистанцион-
ной форме образования, можно отметить модуль Вики (Wiki), который 
позволяет участникам добавлять и редактировать набор связанных веб-
страниц. При помощи данного модуля можно создавать страницы с иллю-
страциями и вложенными медиафайлами, которые доступны другим уча-
стникам не только для просмотра, но и для редактирования. Например, 
можно создать совместный словарь по курсу (рис. 7). 

 

 
Рисунок 7. Пример использования модуля Wiki для студентов бакалавриата 
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Создание совместного словаря может быть реализовано и при по-
мощи модуля «Глоссарий», который представляет собой перечень слов, 
сортированных по алфавиту, которые можно отобразить как все сразу, так 
и выбрать определенную букву, категорию, автора или дату. Кроме того, 
есть возможность поиска конкретного слова. Большим преимуществом 
является то, что к определению слова можно прикрепить графический, 
звуковой или видеофайл, который позволит нагляднее раскрыть опреде-
ляемое понятие. Образовательная среда позволяет использовать автосвя-
зывающий фильтр, чтобы связать данный термин со всеми встречаю- 
щимися словами в курсе. Записи в словаре могут сопровождаться ком-
ментариями и быть оценены в баллах.  

Еще одной интерактивной возможностью, реализуемой в дистанци-
онном формате, является организация семинара. Семинар предполагает 
размещение слушателями своих работ (текст, презентация), а затем их 
взаимную оценку и комментирование. Выбор темы для семинара и закре-
пление ее для каждого слушателя может осуществляться при помощи  
модуля «Опрос», где в вариантах ответа можно задать предложенные те-
мы, а участники самостоятельно отмечают свой выбор.  

Следует отметить, что, используя интерактивные возможности 
электронной образовательной среды для реализации дистанционного об-
разования, электронные формы коммуникации, а также разрабатывая 
учебные электронные библиотечные продукты в рамках учебного курса, 
слушатель приобретает и совершенствует имеющиеся компетенции в 
сфере информационно-коммуникационных технологий, что также обу-
словлено требованиями профессиональных стандартов.  
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Аннотация: В статье представлены результаты обучения каталоги-

заторов машиночитаемой каталогизации в условиях внедрения нацио-
нального стандарта на библиографическое описание. Рассмотрен опыт 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации библиотечных 
кадров по каталогизации информационных ресурсов. Представлено со-
держание программы повышения квалификации в федеральном проекте 
«Творческие люди». Раскрыты первые итоги работы в проекте и сделаны 
рекомендации по совершенствованию курса повышения квалификации.  

Ключевые слова: машиночитаемая каталогизация, автоматизирован-
ные библиотечно-информационные системы, повышение квалификации, 
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Abstract: The article presents the results of training catalogers of 
machine-readable cataloguing while implementing the national standard for 
bibliographic description. In addition, the author considers the experience 
of training, retraining and professional development of library personnel in 
cataloging information resources. Moreover, the author presents the content of 
professional development program in the Federal project “Creative People”. 
In addition, the author presents the first results of work in the project and gives 
recommendations on improving the professional development course.  
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Более тридцати лет назад начались процессы внедрения автомати-
зированных библиотечно-информационных систем (АБИС) в российские 
библиотеки. Использование АБИС в библиотеках началось с создания 
электронных каталогов, которые невозможно представить без освоения 
процессов машиночитаемой каталогизации. В основу машиночитаемой 
каталогизации информационных ресурсов в библиотеках положены  
форматы машиночитаемой каталогизации (RUSMARC, UNIMARC 
и MARC21) [3; 5] и межгосударственные и национальные стандарты,  
регламентирующие создание библиографических записей (7.1-2003;  
7.11-2004; 7.80-2000; 7.82-2001; Р 7.0.12-2011; Р 7.0.100-2018).  

С 1 июля 2019 года вступил в действие ГОСТ Р 7.0.100-2018  
Библиографическая запись. Библиографическое описание [1], созданный  
в соответствии c международными стандартными правилами библиогра-
фического описания (ISBD). Данное событие всколыхнуло всю библио-
течную общественность, так как на момент внедрения стандарта в биб-
лиотеках использовался ГОСТ 7.1-2003 и новый стандарт его не отменял, 
лишь в начале 2020 года вышел приказ о прекращении применения дан-
ного ГОСТ на территории Российской Федерации с 1 июня 2020 года [2]. 
Все это привело к необходимости изучения новых правил каталогизации 
информационных ресурсов в рамках как самих библиотек, так и системы 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации библиотечных 
специалистов. Кроме того, потребовалась модернизация автоматизиро-
ванных библиотечно-информационных систем в контексте нового ГОСТ.  

С 2019–2020 учебного года в Кемеровском государственном инсти-
туте культуры (КемГИК) в рамках дисциплины «Аналитико-синтетиче- 
ская переработка информации (АСПИ)» студенты обучаются новым пра-
вилам составления библиографических записей в соответствии с новым 
ГОСТ Р 7.0.100. С начала 2020 года ведется переработка дисциплины 
«АСПИ» в рамках системы переподготовки библиотечных специалистов  
в Центре непрерывного образования и повышения квалификации творче-
ских и управленческих кадров в сфере культуры КемГИК.  

Участие Кемеровского государственного института культуры в фе-
деральном проекте «Творческие люди» национального проекта «Куль- 
тура» позволило преподавателям кафедры технологии документальных 
коммуникаций разработать и внедрить в образовательный процесс допол-
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нительную профессиональную образовательную программу повышения 
квалификации «Технология машиночитаемой каталогизации в автомати-
зированных библиотечно-информационных системах» [4]. Образователь-
ная программа предназначена в первую очередь каталогизаторам библио-
тек и библиографам, но также представляет интерес и для других 
специалистов библиотек, а также преподавателей среднего профессио-
нального и высшего образования, ведущих подготовку библиотечных 
кадров.  

Целью освоения образовательной программы «Технология машино-
читаемой каталогизации в автоматизированных библиотечно-информаци- 
онных системах» является формирование профессиональных компетен-
ций библиотечных специалистов по созданию машиночитаемых библио-
графических записей для электронных каталогов разных АБИС.  

В рамках программы предусмотрено 4 модуля:  
1. Автоматизированные библиотечно-информационные системы как 

основа для машиночитаемой каталогизации;  
2. Основы машиночитаемой каталогизации;  
3. Технологические процессы машиночитаемой каталогизации;  
4. Особенности машиночитаемой каталогизации отдельных видов 

документов.  
В ходе прохождения данных модулей предусмотрено, что слуша-

тель должен охарактеризовать и оценить АБИС своей библиотеки и далее 
выполнить практические задания по машиночитаемой каталогизации  
в этой АБИС. Для этого в модуле 4 разработаны практические задания 
под разные российские АБИС, применяемые в отечественных библиоте-
ках. Курс завершается итоговым тестом. Каждому слушателю по итогам 
обучения выдается не только удостоверение о повышении квалификации, 
но и комплект инструкций по составлению библиографических записей  
в используемой АБИС.  

Образовательная программа была запущена сравнительно недавно – 
23 марта 2020 года, но и за такой короткий период нами получены неко-
торые результаты, которыми хотелось бы поделиться.  

За 1,5 месяца по программе обучились 54 слушателя. В числе  
слушателей представлены специалисты региональных и муниципальных 
библиотек (рис. 1) из 23 регионов от самой западной точки нашей стра- 
ны – г. Калининграда и до г. Благовещенска на востоке (рис. 2). Данная 
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география слушателей свидетельствует об актуальности заявленной про-
граммы для библиотек всей страны.  

 
Рисунок 1. Организации, представляющие слушателей образовательной программы 

 

 

Рисунок 2. Географическая структура слушателей образовательной программы 
 

В ходе обучения было выявлено, что в библиотеках, которые пред-
ставляли слушатели, используются АБИС: «ИРБИС», «OPAC Global», 
«MARK Sql». Кроме того, один слушатель работает в АБИС с открытым 
исходным кодом «PMB Services», а трое – из библиотек, в которых вооб-
ще нет АБИС. Причем, основной аргумент при ответе на вопрос: «Почему 
Вы используете данную АБИС или не имеете АБИС?» – был «высокая 
стоимость системы для сельских библиотек». Также нам удалось опреде-
лить примерный ореол распространения АБИС по регионам. Так, на севе-
ре страны преимущественно используют «MARK Sql», в Центральной 
России – «ИРБИС», на Урале, в Западной Сибири – «OPAC GLOBAL» 
и «ИРБИС», в Восточной Сибири и на Дальнем Востоке – «ИРБИС». 
Сложности в обучении слушателей возникли в связи с закрытием библио-
тек на карантин, многие специалисты не смогли получить доступ к авто-
матизированному рабочему месту каталогизатора, особенно это косну-
лось специалистов АБИС «ИРБИС».  
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С целью формирования компетенции по машиночитаемой каталоги-
зации в АБИС было предусмотрено 6 практических заданий по созданию 
машиночитаемых библиографических записей на разные информацион-
ные ресурсы (отдельные документы под индивидуальным автором, кол-
лективным автором, под заглавием, многотомные и сериальные издания, 
электронные ресурсы, аналитические информационные ресурсы). В целом 
слушатели справлялись с предоставленными заданиями, однако стоит  
отметить, что у некоторых слушателей возникли проблемы с библиогра-
фическим описанием под коллективным автором и под заглавием. Не все 
из них понимают, кто такой коллективный автор и какие отличительные 
признаки документа под заглавием.  

Интересный опыт был получен при выполнении слушателями зада-
ния по созданию многоуровневого описания на многочастные документы. 
Согласно ГОСТ Р 7.0.100, многоуровневое библиографическое описание 
имеет два и более уровней, в первом уровне указываются сведения, отно-
сящиеся к ресурсу в целом, на втором и далее уровнях – сведения о частях 
многочастного ресурса. Так, если в АБИС «OPAC Global» и «MARK 
SQL» для первого уровня описания формируется отдельная библиографи-
ческая запись, то в АБИС «ИРБИС» создается только библиографическая 
запись второго уровня, в которой можно увидеть элементы первого уров-
ня. Это вызвало некоторые трудности у слушателей в изучении данной 
темы в соответствии с новым ГОСТ. И здесь хотелось бы спросить у раз-
работчиков данной АБИС: «Если пользователь обратится в электронный 
каталог библиотеки не за отдельным томом информационного ресурса, 
а за информацией о том, какие тома есть в наличии в библиотеке, ему 
нужно будет просмотреть все записи томов?».  

Создание аналитических машиночитаемых библиографических за-
писей не является основной функцией каталогизаторов, но представляет 
интерес для библиографов и других специалистов библиотек. В ходе вы-
полнения данного задания слушателями были отмечены тщательная раз-
работанность и четкая технология выполнения, поэтому не возникло 
сложностей с выполнением данной работы. Единично было отмечено, что 
создание таких библиографических записей в системе «ИРБИС» обычно 
начинается с регистрации периодических изданий в библиотеке, с чем 
можно согласиться. Однако это не мешает создавать аналитические биб-
лиографические записи, не применяя данную технологию, а также такого 
рода записи создаются и на другие виды информационных ресурсов, на-
пример, на статьи из сборников.  



106 
 

Очень продуктивными получились работы по созданию библиогра-
фических описаний на электронные ресурсы. В задании было предложено 
создать записи на электронные ресурсы локального и удаленного доступа. 
И здесь стоит заметить, что с электронными ресурсами слушатели в це-
лом справились отлично, а вот описания ресурсов удаленного доступа вы-
звали вопросы и в некоторых случаях непонимание. Чаще всего слушате-
ли это связывают с тем, что библиотека не имеет ресурсов удаленного 
доступа, некоторые просто не понимают, зачем такие ресурсы описывать. 
Здесь стоит заметить, что библиотеки сегодня, с одной стороны, активно 
создают полнотекстовые базы данных, с другой, приобретают доступ 
к удаленным электронным ресурсам, и все эти ресурсы необходимо зано-
сить в электронный каталог библиотеки.  

В результате обучения от многих слушателей мы получаем положи-
тельные отзывы (рис. 3).  

Более 80 % слушателей высоко оценили практическую значимость 
образовательной программы, и более 90 % высоко оценили качество пре-
подавания и готовы рекомендовать ее своим коллегам.  

Несмотря на это, во время обучения были получены и некоторые 
предложения, которые, по мнению слушателей, необходимо рассмотреть 
дополнительно: различные случаи машиночитаемой многоуровневой ка-
талогизации информационных ресурсов; проблемы сокращения слов 
и словосочетаний в библиографическом описании; библиографическое 
описание сборников; формирование точек доступа и авторитетных фай-
лов; подробное изучение MARC-форматов.  
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Рисунок 3. Примеры отзывов слушателей  
из Санкт-Петербурга и Нижнего Новгорода 

 

Таким образом, представленный опыт обучения библиотечных спе-
циалистов машиночитаемой каталогизации в АБИС показал, что, во-
первых, специалистам библиотек необходимы знания и умения машино-
читаемой каталогизации информационных ресурсов в условиях внедрения 
нового ГОСТ и использования машиночитаемых форматов; во-вторых,  
каталогизационная подготовка некоторых слушателей не соответствует 
требованиям, предъявляемым к каталогизаторам; в-третьих, слушатели  
не всегда имеют одинаковый уровень подготовки и некоторые из них не 
готовы обучаться именно машиночитаемой каталогизации, так как в их 
библиотеках не внедрена автоматизированная библиотечно-информаци- 
онная система.  

В целом хочется отметить, что формирование компетенции маши-
ночитаемой каталогизации является одной из основных в подготовке вы-
сококвалифицированного специалиста библиотеки.  
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В современной библиотеке результатом машиночитаемой каталоги-
зации являются библиографическая и авторитетная записи, из которых 
формируется электронный каталог. В электронном каталоге существуют 
точки доступа, которые могут контролироваться различными междуна-
родными стандартными или общепринятыми списками кодов, а также ав-
торитетными файлами. Авторитетный файл (АФ) – совокупность автори-
тетных, ссылочных и справочных записей, в которых представлена вся 
необходимая информация о точках доступа в электронном каталоге.  

В руководстве «Национальный авторитетный файл» назначение ав-
торитетного файла рассматривается с точки зрения его использования  
в процессе каталогизации и поиска документов / ресурсов в электронном 
каталоге: 

- авторитетный файл функционирует как источник выбора приня-
тых заголовков через систему вариантных, параллельных и связанных за-
головков для использования заголовков в качестве нормированных точек 
доступа в библиографических записях на все виды документов / ресурсов; 

- авторитетный файл функционирует как источник формирования 
новых принятых заголовков; 

- авторитетный файл функционирует как средство авторитетного 
контроля, включающего определение и коррекцию ошибок в нормиро-
ванных точках доступа библиографических записей; 

- авторитетный файл позволяет создавать, выводить для пользова- 
теля и поддерживать авторитетные записи с установлением ссылок между 
заголовками и включением дополнительной информации в авторитетную 
запись; 

- авторитетный файл функционирует как эффективное средство на-
правления поиска и подбора контролируемых поисковых терминов в биб-
лиографическом файле.  

В соответствии с категориями нормированных точек доступа выде-
ляются следующие типы АФ:    

 

Таблица  
 

 Виды авторитетных файлов 
Виды контролируемых точек доступа Виды АФ 

Имя лица 
Наименование организации 
Родовое имя 
Унифицированное заглавие 

Именной АФ  
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Виды контролируемых точек доступа Виды АФ 
Заглавие (наименование) серии АФ заглавий (наименований) серий 
Географическое название АФ географических названий 
Предметные рубрики различных катего-
рий 

Предметный АФ  

Классификационные системы Классификационный АФ  
 
Комплекс работ по поддержанию единообразия нормированных то-

чек доступа (имя лица, наименование организации, географические на-
звания, предметные рубрики и классификационные индексы) называется 
авторитетным контролем.  

Авторитетный контроль осуществляется в рамках авторитетной ра-
боты, состоящей из анализа информационного ресурса как объекта маши-
ночитаемой каталогизации и выбора данных, для которых требуется соз-
дание нормированных точек доступа [4].  

В настоящее время не все библиотеки, ведущие электронные ката-
логи, занимаются авторитетной работой, несмотря на то, что различные 
автоматизированные библиотечно-информационные системы (АБИС) 
предоставляют возможность каталогизаторам вести авторитетные файлы. 
Например, АБИС «ИРБИС» в автоматизированном рабочем месте «Ката-
логизатор» предлагает создание АФ «Коллективные авторы», АФ «Инди-
видуальные авторы» и АФ «Предметные заголовки». Кроме этого, на тер-
ритории Российской Федерации действует Российский коммуникативный 
формат представления авторитетных / нормативных записей в машиночи-
таемой форме (российская версия UNIMARC), что позволяет библиотекам 
полноценно заниматься авторитетной работой в машиночитаемой катало-
гизации с целью обеспечения оптимального информационного поиска  
в электронных каталогах [6].  

Создание и ведение авторитетных файлов в машиночитаемой  
каталогизации в российских библиотеках имеет современное научное, 
учебное и методическое сопровождение, которое представлено как в тра-
диционных изданиях, так и в виде электронных ресурсов, что дает воз-
можность каталогизаторам активно использовать их в своей авторитетной 
работе [1; 2; 3; 5; 7].  

В федеральном проекте «Творческие люди» в 2020 году на базе Ке-
меровского государственного института культуры российским специали-
стам в области аналитико-синтетической переработки информации с целью 
повышения профессиональной квалификации был предложен для обучения 

Окочание табл. 
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курс «Технология машиночитаемой каталогизации в автоматизированных 
библиотечно-информационных системах». В программе курса содержится 
тема по формированию авторитетных записей в машиночитаемой катало-
гизации, в отдельной лекции изложены теоретические аспекты авторитет-
ных файлов с примерами создания авторитетных записей. 

Анализ результатов выполнения обучающимися практических зада-
ний по созданию библиографических записей в различных АБИС по- 
зволяет утверждать, что наибольшее количество ошибок допущено в биб-
лиографических записях при оформлении заголовков под именем коллек-
тивного автора (наименования организации) и предметных рубрик.  

Так, при оформлении заголовков под именем коллективного автора 
нарушались: последовательность расположения структурных элементов 
организации, отражение в заголовке наименования региона, а также при-
нятый порядок представления в заголовке законодательных материалов.  

В предметных рубриках составленных библиографических записей 
наблюдалась тенденция отражения в заголовке предметной рубрики не 
названия предмета, который в информационном ресурсе рассматривается, 
а названия отрасли знания, к которой этот предмет относится. Например, 
информационному ресурсу, в котором речь идет о строительных материа-
лах, присваивается предметная рубрика – 1. Строительство – Строитель-
ные материалы, а не рубрика – 1. Строительные материалы. Таким обра-
зом, предметизация информационного ресурса заменяется систематиза- 
цией без использования классификационного индекса.  

Одной из причин недочетов в создании заголовков под именем кол-
лективного автора (наименования организации) и предметных рубрик яв-
ляется нарушение технологии библиографического описания и предмети-
зации информационных ресурсов. При библиографическом описании 
информационного ресурса под коллективным автором (названием органи-
зации) с целью правильного оформления заголовка необходимо обра-
щаться к авторитетному файлу «Коллективные авторы».  

При предметизации информационных ресурсов во избежание оши-
бок в предметной рубрике необходимо выполнить обязательную техноло-
гическую операцию – сверить составленную предметную рубрику с авто-
ритетной предметной рубрикой в авторитетном файле «Предметные 
заголовки» и осуществить редактирование, если возникает такая необхо-
димость. Выполнение этой технологической операции возможно лишь 
при наличии доступа каталогизатора к авторитетным файлам.  
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Как показывает практика, в настоящее время авторитетные файлы 
созданы в основном в республиканских, краевых и областных научных 
библиотеках, кадровый потенциал которых позволяет заниматься автори-
тетной работой при ведении электронных каталогов и создавать разные 
виды авторитетных файлов. Подавляющее большинство этих библиотек 
на сайтах не представляют авторитетные файлы для открытого доступа. 
Каталогизаторы муниципальных библиотек, как правило, при организа-
ции и ведении электронных каталогов по разным причинам игнорируют 
создание авторитетных файлов. При этом они не имеют доступа к автори-
тетным файлам библиотек, которые являются крупными методическими 
центрами. Исключение составляет участие библиотек в корпоративных 
каталогизационных проектах, например, «Система корпоративной катало-
гизации ЛИБНЕТ».  

Полагаю, что в сложившейся проблемной ситуации с использовани-
ем авторитетных файлов в машиночитаемой каталогизации в российских 
библиотеках может быть два варианта решения:  

- каждая библиотека создает самостоятельно авторитетные файлы 
при ведении электронного каталога; 

- открывается бесплатный доступ к авторитетным файлам конкрет-
ной библиотеки, которая давно занимается авторитетной работой в маши-
ночитаемой каталогизации на высоком профессиональном уровне (на-
пример, Российской национальной библиотеки). Последний вариант 
является предпочтительней, так как использование Национальных авто-
ритетных файлов будет обеспечивать качество электронных каталогов 
российских библиотек.  
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РАЗВИТИЕ ВЕБ-КОММУНИКАЦИИ  
У СПЕЦИАЛИСТОВ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ 

 
Аннотация: Актуализация ортологических качеств речи в процессе 

реализации поставленных профессиональных целей и задач специалиста 
сферы культуры – приоритетное направление программы «Создание 
и продвижение учреждениями культуры собственного цифрового контен-
та (интернет-ресурсы и медиапродукты)». Настоящая статья представляет 
собой попытку языковой экспликации методики формирования и разви-
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тия веб-коммуникации у носителей русского языка в аспекте их профес-
сиональной деятельности в процессе эффективного позиционирования 
виртуальных представительств учреждений культуры.  

Ключевые слова: веб-коммуникация, общение, языковой контент, 
культура, повышение квалификации.  
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WEB COMMUNICATION DEVELOPMENT  

FOR PROFESSIONALS AT CULTURAL INSTITUTIONS 
 

Abstract: The urgent of the orthological qualities of speech in the process 
of implementing professional goals and tasks of a specialist in the sphere of 
culture is a priority direction of the program “Creating and promoting own 
digital content by cultural institutions (Internet resources and media products)”. 
This article is an attempt of linguistic explication of the methodology for 
forming and developing web communication among native speakers of the 
Russian language in the aspect of their professional activities for effective 
positioning of virtual agencies of cultural institutions.  

Keywords: web communication, communication, language content, 
culture, professional development.  

 
Общение – процесс, несомненно, значимый для человека, ведь 

именно оно помогает обмениваться информацией, организовывать совме-
стную работу. В процессе общения мы не просто воспринимаем друг дру-
га, а перенимаем опыт, делимся своим. Общение – процесс сложный. Его 
эффективность определяется рядом факторов, например, целеполаганием, 
учетом особенностей собеседника, ситуации, в которой происходит ком-
муникация и т. д. И, безусловно, эффективность общения, бытового или 
профессионального, будет определяться тем, насколько говорящий в сво-
ей речи соблюдает нормы литературного языка, насколько его речь ясна 
и понятна, логична, точна, выразительна. Культуру устной и письменной 
речи можно и нужно совершенствовать. Ведь речь человека – это отраже-
ние его внутреннего мира, в том числе уровня развития мышления, общей 
и профессиональной культуры, воспитанности. Чтение, общение с людь-
ми, самообразование, интерес к происходящему в родном языке, – все 
это несложные шаги к практическому овладению искусством слова и об-
щения.  
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Все вышесказанное в полной мере относится к такой разновидности 
процесса общения, как веб-коммуникация – мотивированный опосредо-
ванный процесс взаимодействия между участниками коммуникации, ко-
торый направлен на реализацию конкретной жизненной целевой установ-
ки, протекает на основе обратной связи в конкретных видах речевой 
деятельности. Вместе с тем веб-коммуникация – инструмент, орудие, ме-
ханизм для осуществления определенных целей и реализации определен-
ных намерений человека – как в сфере познания действительности, так 
и в актах общения, сознательной интерпретации, взаимодействия с помо-
щью языка. С развитием интернет-пространства, активным позициониро-
ванием его как площадки для реализации не только личных интенций 
коммуницирующих, но и профессиональных умений, все большую зна-
чимость приобретает рассмотрение процесса общения, в частности, веб-
коммуникации. Научный дискурс располагает широким спектром работ, 
посвященных рассмотрению этого процесса в различных аспектах жизне-
деятельности человека, в том числе – в сфере профессиональной деятель-
ности. Междисциплинарный подход к рассмотрению процесса веб-
взаимодействия, его особенностей, инструментария и средств эффектив-
ной реализации обеспечивает практическую значимость конкретных об-
разовательных программ, разработанных для специалистов профессио-
нальной сферы культуры.  

«Создание и продвижение учреждениями культуры собственного 
цифрового контента (интернет-ресурсы и медиапродукты)» – дополни-
тельная профессиональная образовательная программа повышения ква-
лификации в рамках реализации федерального проекта «Творческие лю-
ди» (национальный проект «Культура») в ФГБОУ ВО «Кемеровский 
государственный институт культуры». Актуальность этой программы 
в аспекте ее разработки и применения детерминирована уровнем развития 
современного общества, в частности, уровнем развития информационного 
медиапространства, в котором интернет-представительства в социальных 
сетях все чаще расцениваются как полноценный источник информации, 
обладающий самым широким спектром механизмов воздействия на носи-
телей языка и культуры. Создание аккаунтов в различного рода социаль-
ных сетях и на базе разнообразных интернет-сообществ – достаточно про-
стой в техническом плане канал распространения новостей и любых 
других данных учреждений культуры регионов Российской Федерации 
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[2]. Вместе с тем от того, насколько правильно выбрана целевая ауди- 
тория и стратегия интернет-маркетинга, насколько профессионален спе-
циалист, создающий контент, зависит уровень эффективности работы  
в виртуальных сообществах. Именно поэтому к приоритетным задачам 
успешного осуществления деятельности аккаунтов учреждений культуры 
в современном медиапространстве относится освоение не только техноло-
гий продвижения сообществ в Сети, но и технологий, методов и инстру-
ментария создания уникального языкового контента.  

 Образовательная программа «Создание и продвижение учрежде-
ниями культуры собственного цифрового контента (интернет-ресурсы 
и медиапродукты)» направлена на приобретение новой компетенции, не-
обходимой в профессиональной деятельности специалистов сферы куль- 
туры – способность специалистов учреждений культуры выстраивать  
эффективную коммуникацию с целевой аудиторией в виртуальных пред-
ставительствах. Образовательная траектория программы составлена 
с учетом требований к уровню знаний, умений и навыков, необходимых 
для организации процесса эффективного коммуникационного взаимодей-
ствия учреждений культуры (в рамках функционирования аккаунтов в ин-
тернет-представительствах) с потенциальной целевой аудиторией с целью 
формирования позитивного информационного имиджа с учетом основных 
языковых и технологических требований.  

Непосредственно процессу эффективной веб-коммуникации с ре-
альными и потенциальными посетителями учреждений культуры посвя-
щена тема «Выстраивание эффективной коммуникации в интернет-
пространстве», в рамках которой авторы простым и ясным материалом 
объясняют наполнение таких актуальных понятий, как: составля- 
ющие и формы социального взаимодействия, особенности интернет-
взаимодействия, эмоциональный компонент общения в Сети, специфика 
онлайн-коммуникации, особенности взаимодействия с аудиторией в со-
циальных сетях: обратная связь в интернет-представительствах, работа 
с отзывами, отработка негатива, прямое общение в интернет-предс- 
тавительствах. При этом делается акцент на том, что эффективное веб-
общение предполагает соответствие этики общения представлениям о ней 
его участников. Авторы программы в образовательном процессе активно 
применяют кейс этикетных формул общения с участниками: «Команда 
курса желает Вам продуктивного образовательного процесса!», 



117 
 

«Команда курса рада приветствовать вас и желает вам успехов в обра-
зовательном процессе!»; «Команда курса желает вам творческого вдох-
новения!», «Уважаемая…, команда нашего курса поздравляет Вас с ус-
пешным его окончанием и искренне благодарит за ответственность при 
выполнении заданий Практических работ и неравнодушное отношение 
к образовательному процессу!», «Спасибо, что выбрали наш вуз!». Таким 
образом, задача эффективной веб-коммуникации реализуется на векторах 
«команда курса – слушатель курса» и «учреждение культуры – посетитель 
интернет-представительства учреждения культуры»: воспринимая теоре-
тический материал, слушатель параллельно видит реальное применение 
и эффективность этикетных формул в процессе речевого взаимодействия, 
что потенциально позволяет увеличить число посетителей, лояльных 
к деятельности библиотеки, Дома культуры и т. д.  

Структура образовательной программы включает в себя модуль, 
рассматривающий процесс эффективного коммуникационно-информаци- 
онного веб-взаимодействия с целевой аудиторией учреждения культуры 
посредством оригинального медиаконтента. Реализация программы пока-
зала высокий уровень востребованности такого рода материала, что по-
зволяет говорить о практической значимости рассмотрения языковых 
единиц в аспекте их функционирования и применения в своей профессио-
нальной деятельности специалистами сферы культуры и искусств.  

Так, авторы программы предлагают изучать языковые процессы 
формирования уникального контента в дихотомии теоретического и прак-
тического материала: лекционный материал не дублируется в формирова-
нии практического блока, эти два направления дополняют друг друга,  
но не копируют. К примеру, в теоретическом изложении материала пер-
вой темы модуля освещаются значимые положения таких категорий,  
как: контентная база, внутренний лексикон, моделирование вариантов ре-
чевого поведения, фактическое общение, целевая аудитория, ее языковой 
портрет, технологии создания языкового портрета: методы, приемы, ин-
струментарий.  

Параллельно с этим авторы образовательной программы в рамках 
уже практической работы ставят перед собой цель научить слушателей 
работать с текстом-контентом в разных системах редактирования для 
дальнейшего его размещения в медиапространстве [1].  
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Схема формирования компетенции выглядит следующим образом: 
предлагается фрагмент текста для редактирования, текст содержит ряд 
языковых ошибок и погрешностей, исправить которые можно, прибегнув 
к услугам разнообразных интернет-сервисов, главное требование к кото-
рым – бесплатный доступ и этическая корреляция с целями и задачами 
профессиональной деятельности специалистов учреждений культуры в ме- 
диапространстве. Среди таких предлагаемых сервисов: https://glvrd.ru/ – 
сервис проверки текста на информативную состоятельность, избавляющий 
от словесного «мусора» и штампов, неопределенностей; http://ru. 
readability. io/ – сервис проверки на читабельность текста с указанием воз-
раста и социальной принадлежности целевой аудитории; https:// 
istio.com/rus/text/analyz/ – сервис проверки текста на орфографические 
ошибки, подсчитывает количество символов и приводит статистику текста; 
http://www.typograf.ru/ – сервис подготовки текста к размещению  
в медиапространстве: заменяет кавычки, дефисы на тире по необхо- 
димости.  

Иногда работа с текстом требует чуть большего, чем корректура 
и редакторская правка. Для этого авторы программы предлагают исполь- 
зовать в профессиональной деятельности сервисы, которые помогут  
подойти к оформлению языкового контента с позиции уже твор- 
ческой: https://wordassociations.net/ru/ – сервис подборки ассоциаций  
к словам с указанием словарных статей толкования значения; 
http://www.synonymizer.ru/ – сервис поиска синонимов к слову; 
https://www.stihi.ru/assist/ – сервис подбора рифмы к слову. В результате 
последовательного прохождения этапов работы с текстом слушатели  
получают уже готовый контент для размещения в аккаунте или на сайте 
учреждения культуры.  

Как показывают результаты опроса участников образовательной 
программы, такая контаминация теоретического и практического аспекта 
формирования компетенции достаточно актуальна и очень востребована. 
Так, слушатели отмечают в отзывах удобство работы с интернет-серви- 
сами, простой и понятный алгоритм, возможность создания языкового 
контента в виртуальных представительствах на уже ином качественном 
уровне, что в целом отвечает задачам, которые ставит Министерство 
культуры РФ перед учреждениями культуры.  

https://istio.com/rus/text/analyz/
https://istio.com/rus/text/analyz/
http://www.typograf.ru/
https://www.stihi.ru/assist/
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Аннотация: В статье описан опыт Центра непрерывного образова-

ния и повышения квалификации творческих и управленческих кадров в 
сфере культуры Кемеровского государственного института культуры по 
организации курсов повышения квалификации в дистанционном формате 
в рамках федерального проекта «Творческие люди» (национальный про-
ект «Культура»).  
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Abstract: The article describes the experience of the Center for Continu-

ing Education and Professional Development of Kemerovo State Institute of 
Culture in organizing professional development courses in distance format 
within the framework of the Federal project “Creative People” (the national 
project “Culture”).  
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На сегодняшний день целью современной образовательной системы 

является проектирование более эффективных моделей обучения. Развитие 
средств связи и телекоммуникаций порождает в системе дополнительного 
профессионального образования создание новых технологий, способов 
и методов организации учебного процесса. С каждым годом, по мере раз-
вития информационных технологий, программных средств и программного 
обеспечения появляются новые формы взаимодействия. Одной из перспек-
тивных образовательных технологий является дистанционное обучение, 
при котором появляется возможность проводить курсы повышения квали-
фикации для специалистов в области культуры и искусств по всей стране. 
В Кемеровском государственном институте культуры накоплен значитель-
ный опыт организации дистанционного обучения [1; 2; 3]. Подготовка кад-
ров в сфере культуры и искусства уникальна. Подходы в обучении специа-
листов связаны с углубленной гуманитарной подготовкой, а также 
с ориентацией на развитие творческих талантов и способностей.  

В Кемеровском государственном институте культуры (КемГИК) 
осуществляется реализация разноуровневых образовательных программ: 
довузовской (предпрофессиональная подготовка), вузовской (профессио-
нальная подготовка по основным образовательным программам бакалав-
ров, специалистов и магистров), послевузовской (аспирантура, докторан-
тура, повышение квалификации и переподготовка кадров высшей 
квалификации).  

До недавнего времени обучение специалистов по программам по-
вышения квалификации и переподготовки кадров осуществлялось в тра-
диционном формате. Такой формат не всегда был удобен для обучаемых, 
поскольку связан с отрывом от производства и дополнительными расхо-
дами. Кроме того, жители других регионов не имели возможности пройти 
обучение по заявленным программам, поскольку возникали трудности  
с очным присутствием. Изучение проблемной ситуации позволило сфор-
мировать систему дистанционного обучения, функционирующую в вузе  
с 2015 года, предназначенную для специалистов в сфере культуры и ис-
кусства (sdo.kemguki.ru), выстроенную на платформе LMS Moodle.  
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Это стало отправной точкой в развитии системы дистанционного 
формата в повышении квалификации и в профессиональной переподго-
товке в Кемеровском государственном институте культуры.  

Безусловно, внедрение системы дистанционного обучения предпо-
лагает под собой ряд трудностей для слушателей. Приведем примеры не-
которых проблем, с которыми сталкиваются слушатели курсов повы- 
шения квалификации в виртуальной среде обучения Moodle, реализуемых 
в рамках федерального проекта «Творческие люди» (национальный про-
ект «Культура»), и постараемся дать рекомендации по разрешению воз-
никающих трудностей.  

Возникающие трудности при работе с Moodle  
на мобильных устройствах 

В результате использования мобильных устройств (смартфонов 
и планшетов) наблюдается комфортная работа с системой Moodle:  

• производительность устройства достаточна для работы с сайтом 
Moodle и веб-серфинга в целом; 

• возможности браузера обеспечивают удобную навигацию, мас-
штабирование и визуализацию информации; 

• идущие в комплекте с операционной системой смартфона про-
граммы позволяют сохранять и открывать вложенные документы различ-
ных форматов (.doc, .docx, .pdf, .ppt, .txt, .zip, .rar и т. д.);  

• при достаточной скорости интернет-соединения возможно вос-
произведение мультимедиа материалов (видеоролики, фильмы, звук, му-
зыка);  

• браузер поддерживает функцию сохранения паролей и журнала 
истории.  

Из минусов можно отметить неудобство работы с мобильного уст-
ройства без компьютерной мыши. Отсутствие полноценной клавиатуры 
не вызывает у слушателей больших неудобств. Но для написания боль-
ших текстов и таблиц потребуется настольный компьютер или ноутбук.  

Ограничение возможностей работы  
с Moodle в некоторых браузерах 

Функциональные возможности веб-страницы зависят от используе-
мого браузера. Так, у слушателей возникают проблемы при открытии сай-
та дистанционного обучения https://sdo.kemgik.ru/ в браузерах Internet 
Explorer и Яндекс. Браузер.  

https://sdo.kemgik.ru/
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Обязательное наличие дополнительного  
программного обеспечения 

В среде дистанционного обучения Moodle можно размещать аудио- 
и видеоматериалы, которые внедряются в курс путем присоединения их 
файлов. Подобный подход в Moodle используется для присоединения  
к курсу любых (не только мультимедийных) типов файлов – текстовых 
документов, презентаций и т. д. Для возможности работы с указанными 
файлами необходимо наличие дополнительного программного обеспече-
ния, без которого обучаемый не сможет читать и работать с присоединен-
ными к курсу материалами.  

Таким образом, у слушателей иногда возникают трудности при от-
крытии мультимедийных презентаций (PowerPoint), видеофайлов, файлов 
в формате pdf.  

Наиболее распространенная сложность,  
с которой сталкиваются слушатели в начале работы в Moodle, –  

это проблема с регистрацией 

Несмотря на простой интерфейс, слушатели испытывают затрудне-
ния при регистрации в системе. Для решения этой проблемы специалисты 
Центра непрерывного образования и повышения квалификации творче-
ских и управленческих кадров в сфере культуры Кемеровского государст-
венного института культуры разработали подробную пошаговую инст-
рукцию, которую слушатели получают на свою электронную почту перед 
началом обучения. Кроме того, у слушателей всегда есть возможность 
связаться со специалистами Центра и получить квалифицированную кон-
сультацию.  

Затруднения при поиске нужного курса 

Слушатели часто испытывают серьезные затруднения, когда ищут 
свой курс. Чтобы облегчить поиск, для курсов проекта был создан специ-
альный раздел «Творческие люди» (рис. 1). При входе в него поиск курса 
значительно облегчается: названия курсов даны в виде списка,  
из которого слушатели выбирают свой курс. 
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Рисунок 1. Раздел «Творческие люди» в системе дистанционного обучения КемГИК 

 
Прикрепление файла с выполненным заданием 

Не все слушатели могут сразу разобраться, как и куда вложить  
выполненное практическое задание в среде дистанционного обучения. Разра-
ботанная техническими специалистами Центра непрерывного образования 
и повышения квалификации творческих и управленческих кадров в сфере 
культуры инструкция помогает решить этот вопрос. В инструкции представ-
лены алгоритм действий слушателя и иллюстрации (рис. 2).  

 

 
Рисунок 2. Пример инструкции по работе  

в системе дистанционного обучения для слушателей КемГИК 



124 
 

Обратная связь 

Дистанционное обучение создает определенные проблемы в комму-
никации. Одной из таких проблем является предоставление обратной  
связи. Слушателям, особенно старшего поколения, некомфортно и непри-
вычно общаться онлайн через каналы связи, встроенные в среду дистан-
ционного обучения. Зачастую им требуется общение по телефону. Это не 
всегда возможно между преподавателем и слушателем. Чтобы сделать 
общение максимально удобным, используются форумы (чаты), позво- 
ляющие оперативно решать возникающие вопросы (рис. 3). Также препо-
даватели стараются давать развернутые комментарии и отзывы при оце-
нивании выполненных слушателями работ, поясняя таким образом полу-
ченные за выполненные задания оценки.  

 

 
Рисунок 3. Примеры обратной связи со слушателями 

 
Проблемы и решения 

Разработчики курсов и специалисты Центра непрерывного образо-
вания и повышения квалификации творческих и управленческих кадров  
в сфере культуры тщательно анализируют основные трудности, испыты-
ваемые слушателями при изучении дистанционных курсов на платформе 
Moodle. Они консультируют, готовят дополнительные инструкции для ор-
ганизации эффективного обучения. Таким образом, ускоряется адаптация 
слушателей к новым для них формам обучения, а большая часть проблем 
сводится к минимуму.  
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Раздел 3. РЕАЛИЗАЦИЯ ГУМАНИТАРНОЙ  
И СОЦИОКУЛЬТУРНОЙ МИССИИ БИБЛИОТЕК  

В ЭПОХУ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 
 

Ринчинова Ю. С.  
 

МАРКЕТИНГ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ ДЛЯ БИБЛИОТЕК:  
НЕОБХОДИМОСТЬ ИЛИ ДАНЬ МОДЕ? 

 
Аннотация: В статье рассмотрены вопросы использования марке-

тинга социальных сетей в библиотеках. Описаны проблемы конкурентной 
борьбы за внимание, за визит, за эмоции, за платное / бесплатное время-
препровождение населения. Чтобы библиотека была узнаваема, имела ме-
дийный статус, она должна представлять интересные внешнему окруже-
нию события, достижения сотрудников, новинки в производимых инфор- 
мационных продуктах и оказываемых услугах, инициативы, акции 
и мероприятия для читателей. Представлены сферы библиотечно-
информационной деятельности, в которых может использоваться SMM-
маркетинг.  

Ключевые слова: маркетинг социальных сетей, библиотеки, соци-
альные сети, event-менеджмент. 

 
Yu. S. Rinchinova  

 
SOCIAL MEDIA MARKETING FOR LIBRARIES:  

A NEED OR TRIBUTE FOR FASHION? 
 

Abstract: The article discusses the issues of using social media marketing 
in libraries. In addition, the author describes the problems of competition for 
attention, for a visit, for emotions, for paid / free pastime of population. The 
author notes, to make the library recognizable and have a media status, it must 
present events interesting to the external environment, employees’ 
achievements, new products and information services, initiatives, promotions 
and events for readers. Moreover, the author presents the spheres of library and 
information activities in which SMM marketing can be used.  

Keywords: social media marketing, libraries, social networks, event 
management.  
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Сегодня мы как никогда нуждаемся в цифровых технологиях, ведь 
весь бизнес, образование и развлечения из-за сложившейся ситуации  
с пандемией перешли в сферу онлайн. Нам говорят об Интернете как 
площадке для саморазвития, спортивных достижений, знакомств, получе-
ния ответов от других пользователей, что значительно расширяет наш 
кругозор. И самое важное – это безопасно. Спрос рождает предложение, 
и потому продавцы товаров и услуг активно осваивают социальные сети 
для сохранения прежних объемов продаж (хотя бы в какой-то степени).  

В сфере интернет-услуг задействованы не только предприятия и ор-
ганизации, но и индивидуальные предприниматели и частные лица,  
так называемые блогеры. Интернет доступен большинству людей, он  
становится площадкой для роста популярности и получения признания. 
Если раньше люди стремились попасть в СМИ, то теперь благодаря  
Интернету мы можем узнать о достижениях совершенно незнакомого  
человека из другого уголка Земли, причем прославиться можно и неуда-
чами, ошибками.  

Социальные медиа реализуют SMM (Social Media Marketing) – мар-
кетинг в социальных сетях, который направлен на привлечение новых 
клиентов, удержание интереса постоянных клиентов и работу с партнера-
ми по бизнесу.  

Это такая же кропотливая и творческая работа маркетологов, как и  
в оффлайне: нужно создать / придумать / развить идею или направление,  
в котором будет развиваться страничка продавца услуг / продукции. Сис-
тематически создается контент (интересные и полезные для читателя ма-
териалы), и если кто-то заинтересуется материалом, то, скорей всего, ку-
пит предлагаемый товар. Таким образом, читатели странички становятся 
реальными покупателями, знание о товаре повышает лояльность бренда, 
укрепляет его имидж.  

Социальных сетей достаточно много, к наиболее популярным в ми-
ре относятся: Фейсбук, Ютуб, Инстаграм, Твиттер, Реддит, Вайн, Пинте-
рест и др.  

По данным ВЦИОМ, 70 % граждан нашей страны пользуются Ин-
тернетом, и это число продолжает расти (от 5 % в 2006 году до 53 %  
в 2016 году). Большая часть этой аудитории зарегистрирована в социаль-
ных сетях, активность пользования которыми можно уточнить по количе-
ству сообщений [2]. К самым популярным в России относят социальные 
сети «Одноклассники» и «ВКонтакте».  
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Чаще всего человек начинает пользоваться социальными сетями  
для развлечения, поиска информации о ком-то, знакомств и казуальных 
игр. И незаметно он попадает в таргетинговые сети интернет-марке- 
тологов, которые преследуют определенные цели: поиск новых клиентов, 
укрепление связей с постоянными покупателями и развитие бренда. Каж-
дая из целей требует своей стратегии продвижения, своих показателей  
и сроков ожидания отчетности [1].  

На первый взгляд, библиотеки далеки от сферы digital-маркетинга, 
но они тоже стремятся найти свою целевую аудиторию, быть ей интерес-
ными и востребованными. Социальные сети позволяют выстраивать  
современные, а главное, эффективные каналы коммуникации с целевой 
аудиторией, c теми людьми, которые могут и хотят воспользоваться услу-
гами библиотеки. И получается этакое интернет-представительство биб-
лиотеки.  

Сегодня мало хорошо работать, внедрять инновации, важно еще и 
грамотно освещать информацию о проделанных трудах, доводя ее до све-
дения как вышестоящего руководства, так и общества в лице пользовате-
лей и просто жителей данной местности.  

Это вызывает острую востребованность event-менеджеров (ивент-
менеджеров), разбирающихся в тонкостях подготовки и реализации меро-
приятий. М. В. Ефремова и В. С. Болонкина выделяют 4 категории ивент-
персонала: ивент-менеджеры, артисты, творческие работники и дополни-
тельный персонал агентства и его подрядчиков [3, с. 26]. Эти люди зани-
маются корпоративными или коммерческими мероприятиями и зачастую 
узкоспециализированы: аккаунт-менеджеры, креативщики, специалисты 
по работе с площадками, техническому обеспечению, работе с артистами, 
банкетные менеджеры и др.  

Если за рубежом такие специалисты начали работать с XIX века,  
то в России этот рынок стал осваиваться в течение последних 20 лет.  
Е. С. Филиппова и И. И. Чукреева описывают деятельность профессио-
нальных объединений индустрии специальных событий. Так, в 2009 году 
зарегистрирована Национальная ассоциация организаторов мероприятий 
(НАОМ), в 2010 году создана Event Лига – Деловой Союз организаторов 
мероприятий (НАОМ) [4, с. 425].  

Библиотеки, прежде всего, городские, поставлены в условия конку-
рентной борьбы за внимание, за визит, за эмоции, за платное / бесплатное 
времяпрепровождение населения. Основными конкурентами являются 
развлекательно-досуговые учреждения и организации, а также образова-
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тельные центры. Выходя за пределы своего помещения, библиотека 
должна предложить что-то качественное, интересное, необычное.  

Е. А. Потанина перечисляет требования к event-событиям (меро-
приятиям) библиотеки: уникальность, невозможность повторения, пози-
тивное восприятие события, активизация зрителей, наличие эмоциональ-
ной связанности с действием [5]. Что могут сделать библиотеки, отойдя 
от привычных летних читальных залов, квестов и акций? Оказывается, 
возможности широки – ролевые игры, книжные маски, чтение произведе-
ний под живую музыку, тематические фестивали, подарки не в виде при-
вычных сладостей или канцелярии, а информационные бонусы – тренинги 
или семинары и многое другое.  

Получается, чтобы библиотека была узнаваема, имела медийный 
статус, она должна представлять информационные поводы: интересные 
внешнему окружению события, достижения сотрудников, новинки в про-
изводимых информационных продуктах и оказываемых услугах, инициа-
тивы, акции и мероприятия для читателей. Поскольку библиотеки тесно 
взаимодействуют с социальными партнерами, то они могут освещать и их 
новости на своем сайте, в СМИ и пр. Немаловажно подчеркивать под-
держку со стороны учредителей и государственных органов власти, опи-
сывая визиты и принятые по итогам встречи решения.  

Но таких визитов может быть 1–2 в год, новые продукты в библио-
теке выпускаются не каждый день, акции для читателей интересны с точ-
ки зрения получения призов и подарков, а у библиотеки может не быть на 
это средств. То есть инфоповодов не так много, значит, их нужно созда-
вать самим.  

Много сил библиотеки тратят на собственные сайты, их разработку 
и обновление контента, но люди не знают о том, что сайты есть и какие ин-
тересные встречи можно посетить. Неслучайно культурно-развлекатель- 
ные центры объединяются в сайтах наподобие «Афиши», где в одном 
месте можно узнать о том, куда можно сходить.  

Информация на сайте библиотеки адресована разным группам лю-
дей: читателям / пользователям (реальным и удаленным), коллегам, а 
также людям, ищущим свободную вакансию в этой библиотеке, библио-
филам и другим заинтересованным. В существующем информационном 
пресыщении общества нужна какая-то необычная «зацепка», такой может 
быть не просто перечень новостей на сайте библиотеки, а авторские ко-
лонки и рубрики с возможностью обсуждения и комментирования, блоги.  
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Чтобы библиотека была востребована, она должна продвигать себя, 
делать медийной. Для этого нужна обратная связь – знание того, что нуж-
но продвигать и как товар доставить до конечного потребителя. Если чи-
тателей нет в читальном зале, они потенциально могут быть в социальных 
сетях. С целью продвижения своих услуг библиотеки привлекают SMM-
специалистов. Модные словечки «PR», «брэндинг», «SMM» в сфере 
культуры означают «сообщества творческих объединений, коллективов, 
мероприятий и встреч» [6]. Специфичным для сферы культуры будет не 
преследование прибыли, а привлечение внимания, поиск единомышлен-
ников.  

Н. С. Редькина видит плюсы социальных сетей для библиотеки  
в достижении следующих целей: профессиональное общение, внедрение 
инновационных форм библиотечно-информационного обслуживания, 
обучение, реклама мероприятий и др. А также можно добавить – имидж, 
повышение узнаваемости организации, более оперативное информирова-
ние о достижениях других библиотек, чем в профессиональных СМИ. 
Этому способствует и доступность Интернета, в отличие от библиотечной 
периодики.  

SMM может использоваться в следующих сферах библиотечно-
информационной деятельности: 

1. Библиотечно-информационное обслуживание: 
- популяризация литературы, в том числе зарубежной; 
- продвижения чтения; 
- интерактивное обслуживание. 
2. Библиографическая деятельность: 
- информационная грамотность; 
- информационная культура; 
- ИРИ и ДОР 
(отметим, что появилась новая возможность автоматического ин-

формирования абонентов, например, это делают в ГПНТБ); 
- электронное книгоиздание, электронные газеты. 
3. Инновационно-методическая работа: 
- запуск и наполнение контентом собственных сайтов и площадок 

в социальных сетях; 
- создание имиджа библиотеки как современной организации; 
- веб-аналитика; 
- блоггинг в пространстве библиотеки. 
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Эффективность интернет-маркетинга может быть оценена по ряду 
показателей, которые отличаются в зависимости от сферы деятельности, 
стратегии или конкретного проекта. Р. Г. Гучетль и Е. М. Кузецова опи-
сывают укрупненные показатели: посещаемость; качество трафика; дру-
жественность поисковым машинам; имидж; обратная связь; объем рабо-
ты, контент; консалтинг [7].  

В связи с особенностями библиотечного маркетинга (преследование 
цели не получения прибыли, а достижения социального эффекта) считаем 
возможным отнести к показателям продвижения библиотеки в социаль-
ных сетях:  

1.  Наличие на сайте кнопок перехода на социальную сеть.  
Это позволяет читателям материалов, размещенных библиотекой, 

поделиться понравившимся материалом, то есть передать его другим за-
интересованным; своевременно узнать о предстоящих событиях и меро-
приятиях. Такие кнопки должны быть представлены на официальном сай-
те (иногда страницы в социальных сетях функционируют, но их трудно  
найти).  

2.  Наличие страниц в разных социальных сетях.  
Библиотека может использовать возможности разных социальных 

сетей, ведь они сегментируются в зависимости от возраста, предпочтений 
и др.  

3.  Посещаемость.  
Администратор странички имеет возможность анализа количества 

посещений, в том числе и сторонних пользователей сети, не состоящих  
в данной группе.  

4.  Количество подписчиков – так называемых фолловеров.  
Это число людей, лояльно относящихся к библиотеке, к ее материа-

лам. Чем больше людей в группе, тем активнее будут обсуждения, тем 
больше мнений будет высказано о том или ином вопросе, инициирован-
ном библиотекой. Фолловеры вполне могут стать и реальными читателя-
ми / пользователями.  

5. Количество репостов / ретвитов – записей, которыми поделились 
подписчики со ссылкой на библиотеку.  

6. Количество «лайков» – выражение одобрения, поддержки, согла-
сия с размещенным контентом.  

7.  Количество записей на ютуб-канале и количество просмотров.  
8.  Разнообразие контента, своевременность его обновления.  
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9. Отслеживание редактором страниц откликов читателей, ответы 
на вопросы – зачастую страницы ведутся, но вопросы остаются без от-
клика, и возникает закономерный вопрос – для чего тогда нужна эта груп-
па? 

10. Стиль общения – в зависимости от предполагаемой аудитории.  
Многие библиотеки ведут работу одновременно в нескольких соци-

альных сетях. Но нередко библиотекари говорят об отсутствии результа-
та, на который они рассчитывали. Пишут, как могут, освещают события, 
делают анонсы заранее, а зачастую людей надо, как и раньше, приводить 
на мероприятия, пользуясь наработанными вживую связями. Нужно гра-
мотное управление инструментами веб-аналитики, знание видов контента, 
приложений, умения одновременно хорошо фотографировать и «вкусно» 
писать захватывающие посты-темы, просчитывания критериев вовлечен-
ности, улучшения качества контента. Назрела необходимость библиотеке 
иметь грамотного пиарщика, smm-специалиста, а не требовать этих зна-
ний от библиотекарей.  

Таким образом, онлайн-активность библиотеки необходима. Интер-
нет повышает результативность использования традиционных каналов 
библиотечного просвещения, информирования. SMM позволяет найти 
прицельные точки развития библиотеки в информационном пространстве 
и способствовать популяризации знаний. Отвечаем на свой же вопрос  
в заголовке: это не дань моде, это взаимная потребность библиотеки и ее 
пользователей.  
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Аннотация: В статье представлены результаты анализа современ-

ных форм и методов приобщения к чтению в сети Интернет, применяе-
мых библиотечными специалистами. Были выявлены учебные программы 
вузов, осуществляющих подготовку специалистов по направлению «Биб-
лиотечно-информационная деятельность», а также знания и навыки, не-
обходимые для работы по привлечению к чтению в условиях цифровой 
экономики.  

Ключевые слова: чтение, приобщение к чтению, формы и методы, 
библиотечные специалисты, учебные дисциплины, учебные программы, 
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SPECIALISTS IN DIGITAL ECONOMY 
 

Abstract: The article presents the results of the analysis of modern 
forms and methods of introduction to reading in Internet providing by library 
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specialists. The author analyses academic programs for the specialists on 
training direction “Library and Information Activity”. In addition, the author 
identifies knowledge and skills necessary to work in a digital economy.  

Keywords: reading, introduction to reading, forms and methods, library 
specialists, academic disciplines, academic programs, digital economy, digital 
environment, Internet, knowledge, skills.  

 
Чтение является важной составляющей социализации и образования 

личности. Его пользу отмечают исследователи разных научных сфер. 
Чтение улучшает память и внимательность, обогащает словарный запас, 
формирует и углубляет знания, улучшает коммуникативные навыки 
и развивает абстрактное мышление. Именно поэтому важно обращаться 
к теме продвижения чтения и привлечения к нему общества.  

Сегодня функцию привлечения к чтению выполняют разные соци-
альные институты: семья, учебные заведения и т. д., используя собствен-
ный арсенал методик. Важную роль в продвижении чтения по-прежнему 
играют библиотеки, имея в запасе большой комплекс форм и методов.  

Современное общество можно характеризовать как информацион-
ное со своими законами, потребностями и новыми возможностями.  
Интернет проникает во все сферы жизнедеятельности общества, предос-
тавляя практически неограниченные возможности доступа к любой ин-
формации, в том числе и к литературе. Ориентируясь на данную тенден-
цию, можно предположить, что традиционные формы приобщения  
к чтению снизили свою актуальность. Библиотеки, в свою очередь, отве-
чают потребностям информационного общества, предоставляя все больше 
услуг в сети Интернет, налаживая коммуникацию через социальные сети 
и разрабатывая проекты по продвижению книги и чтения.  

Таким образом, цель исследования – на основе анализа современ-
ных форм и методов приобщения к чтению в сети Интернет выявить не-
обходимые в условиях цифровой экономики библиотечному специалисту 
знания и навыки. Для достижения цели необходимо решить такие задачи, 
как: анализ применяемых библиотечными работниками форм приобщения 
к чтению в цифровой среде, обзор учебных программ вузов по направле-
нию подготовки «Библиотечно-информационная деятельность», выявле-
ние знаний и навыков, необходимых для работы по привлечению к чте-
нию в сети Интернет.  
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Главными площадками продвижения чтения в сети Интернет вы-
ступают официальные сайты библиотек и группы в социальных сетях.  

Можно выделить такие формы продвижения книги и чтения в элек-
тронной среде: 

• Электронная книжная выставка; 
• Онлайн-игры; 
• Флешмобы; 
• Фотоконкурсы; 
• Книжные челленджи.  
Уже практически традиционной формой продвижения книги и чте-

ния на официальных сайтах является электронная книжная выставка.  
Электронную книжную выставку (ЭКВ) мы определяем как книж-

ную выставку, размещенную на машиночитаемых носителях в локальной 
или глобальной сети, реализованную на базе компьютерной техники 
и специальных программно-технических средств [1].  

Электронные книжные выставки можно разграничить по следую-
щим категориям: 

- выставки новых поступлений; 
- тематические выставки; 
- виртуальные иллюстрированные каталоги реальных выставочных 

мероприятий [2].  
Главными достоинствами электронных книжных выставок являются: 
- возможность просмотреть выставку в любое время и из любой 

точки страны и мира; 
- возможность снабжения выставки ссылками на сторонние ресурсы; 
- возможность создания архива электронных выставок.  
Сегодня на официальных сайтах библиотек набирает популярность 

такой метод приобщения к чтению, как онлайн-игры.  
Онлайн-игры – это предмет увлечения и общения для десятков ты-

сяч людей. Они являются мощнейшим стимулом для усвоения той ин-
формации, которую несут [3].  

Игры могут быть представлены в таких формах, как: 
- интерактивная викторина; 
- логические игры; 
- карточные игры; 
- аркадные игры и т. д.  
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Достоинством такой формы привлечения к чтению является то, что 
есть возможность в игровой форме познакомить пользователя с русской 
и зарубежной литературой.  

Более активно работа по продвижению книги и чтения ведется на 
официальных страницах библиотек в социальных сетях. Библиотеки, за-
частую становятся пользователями таких социальных сетей, как: «ВКон-
такте», «Одноклассники», «Инстаграм», «Фейсбук» и «Ютуб». У каждой 
из перечисленных выше социальных сетей сформирована собственная ау-
дитория, различная по социальному статусу: возрасту, профессии и т. д. 

В зависимости от собственной целевой аудитории библиотеки при-
меняют различные формы и методы приобщения к чтению с помощью 
социальных сетей.  

Популярной формой продвижения чтения в социальных сетях мож-
но назвать литературные флешмобы.  

Суть данной формы в том, что в официальных группах библиотек 
под определенной тематикой запускается массовая акция, основным тре-
бованием которой является запись на видеопрочтение стихотворения или 
отрывка произведения согласно тематике. В подобных акциях участвуют 
зачастую не только пользователи данной группы, но и все желающие.  

Не менее интересной формой является фотоконкурс, популяризи-
рующий книгу и чтение.  

Фотоконкурс – это соревнование, имеющее целью выделить наи-
лучшие фотоработы из числа всех участвующих работ.  

Еще одной заслуживающей внимания формой приобщения к чте-
нию в социальных сетях являются книжные челленджы.  

По сути, книжный челлендж представляет собой литературную иг-
ру, вызов, в которой читатель сам подбирает книги, отвечающие опреде-
ленной идее, и прочитывает данную литературу за отведенный срок. Идеи 
и темы произведений подает сама библиотека.  

В рамках статьи нам также было интересно узнать, какие из выше-
перечисленных форм популярны в работе библиотек. Объектами анализа 
явились сайты центральных библиотек субъектов РФ.  

Для поиска ссылок на сайты библиотек был использован информа-
ционно-справочный портал LIBRARY.ru, рубрика «Центральные универ-
сальные библиотеки краев, областей, автономных округов, Москвы 
и Санкт-Петербурга». Всего было выявлено 62 ссылки на официальные 
сайты центральных библиотек субъектов РФ. На 16 сайтах центральных 
библиотек отсутствуют вышеперечисленные формы приобщения к чте-
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нию. Таким образом, на 46 сайтах библиотек были выявлены электронные 
формы приобщения к книге и чтению. Результаты анализа представлены 
на рисунке 1.  

 

 
Рисунок 1. Распределение видов электронных форм приобщения  

к чтению центральных библиотек субъектов РФ,  
по частоте встречаемости 

 
Из рисунка видно, что лидирующее место занимают электронные 

книжные выставки (50 %). Это может быть связано с тем, что технология 
создания выставок относительно проста и менее трудоемка. Также среди 
центральных библиотек популярностью пользуются онлайн-игры (33,5 %). 
Сегодня существует большое количество бесплатных платформ для созда-
ния онлайн-игр с готовыми шаблонами. Менее популярными стали такие 
формы, как: фотоконкурсы (5,5 %), книжные челленджи (5,5 %), буктрей- 
леры. Это объясняется тем, что создание и ведение данных форм является 
затратным как по времени, так и финансово.  

Из исследования, представленного выше, можно сделать вывод, что 
библиотеки готовы отвечать требованиям информационного общества 
и способны модернизировать и создавать формы и методы приобщения  
к чтению.  

Так же, как и в любой профессиональной сфере, работа по привле-
чению к чтению пользователей в сети Интернет требует от сотрудника 
библиотеки необходимых знаний и навыков. С целью выявления учебных 
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дисциплин, формирующих навыки и знания библиотечных специалистов 
для работы в Интернете по привлечению к чтению, были проанализиро-
ваны учебные программы вузов России по направлению подготовки 
«Библиотечно-информационная деятельность». Всего было выявлено 
26 вузов, осуществляющих подготовку библиотечных кадров.  

В рамках исследования выявлялись учебные дисциплины, форми-
рующие: 

• навыки работы в Интернете; 
• умения дистанционного обслуживания пользователей; 
• знания форм и методов приобщения к чтению.  
В ходе анализа было выявлено, что на сайтах 14 (53,8 %) вузов от-

сутствует информация о преподаваемых дисциплинах. Таким образом, 
дальнейшему анализу подлежали учебные программы 12 (46,2 %) вузов 
по направлению подготовки «Библиотечно-информационная деятель-
ность».  

В рамках исследования были выявлены дисциплины, в той или иной 
мере формирующие знания и навыки работы в цифровой среде по приоб-
щению к чтению. Общими для учебных программ выделенных вузов яви-
лись такие дисциплины, как: 

• «Информатика» – формирует умения обращения с компьютерной 
техникой; 

• «Библиотечно-информационное обслуживание» – формирует на-
выки использования форм и методов библиотечного обслуживания; 

• «Маркетинг библиотечно-информационной деятельности» – 
формирует представления о направлениях маркетинговой деятельности 
применительно к библиотекам; 

• «Мультимедийные технологии» – формирует умения создания 
мультимедийных продуктов; 

• «Информационные сети и системы» – формирует представление  
о сетевых технологиях и готовность к внедрению и сопровождению сетей; 

• «Web-технологии в библиотечно-информационной деятельнос- 
ти» – формирует навыки использования web-технологий при создании 
электронных информационных ресурсов библиотек.  

Также были выявлены авторские учебные дисциплины, формирую-
щие знания и умения по приобщению к чтению в сети Интернет. Среди 
них можно выделить следующие предметы: 

•  «Основы медиакультуры» (Пермская государственная академия 
искусства и культуры); 
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• «Библиотека и социальные сети» (Московский государственный 
институт культуры); 

• «Мониторинг информационных потребностей» (Национальный 
исследовательский Мордовский государственный университет имени  
Н. П. Огарева); 

• «Интернет, чтение и библиотеки» (Орловский государственный 
институт искусств и культуры).  

Из анализа учебных программ вузов России по направлению подго-
товки «Библиотечно-информационная деятельность» можно увидеть, что 
на сегодняшний день активно внедряются дисциплины, формирующие 
знания, умения и навыки работы в цифровой среде по привлечению поль-
зователей к чтению.  

Для оптимальной реализации форм и методов приобщения к чтению 
в сети Интернет библиотечный специалист должен обладать такими зна-
ниями и навыками: 

• умение общаться с людьми, вести грамотную переписку; 
• умение проведения взаиморекламы; 
• знание инструментов и способов продвижения группы или акка-

унта библиотеки; 
• умение анализировать целевую аудиторию; 
• способность разбираться в видах рекламы в Сети и способах ее 

размещения; 
• знание основ SEO-копирайтинга и тонкостей работы с продаю-

щими текстами; 
• широкий кругозор, начитанность и осведомленность во многих 

сферах жизни [4].  
Исходя из вышеперечисленных умений и навыков, можно предпо-

ложить, что в будущем будет актуально включение в программу подго-
товки библиотечных кадров таких предметов: 

- «Копирайтинг в библиотечно-информационной деятельности». 
Цель: сформировать навыки и умения подготовки текста, продвигающего 
чтение и книги в социальных сетях; 

- «Маркетинг в социальных сетях». Цель: сформировать навыки 
продвижения групп библиотек в социальных сетях.  

Внедрение вышеперечисленных дисциплин позволит библиотечным 
работникам грамотно анализировать виртуальную аудиторию, внедрять 
в работу новые формы и методы продвижения книги и чтения, а также 
повысить интерес реальных и потенциальных пользователей к деятельно-
сти библиотеки.  
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Аннотация: В статье проведено исследование сайтов библиотек 

Кемеровской области с точки зрения их оптимизации под поисковые сис-
темы. Сравнительный анализ сайтов проводился по таким критериям, как: 
индекс качества сайта, количество посещений, а также адаптивность сайта 
для мобильных устройств. Также в работе проанализирована представи-
тельность библиотечного сообщества Кемеровской области в социальных 
сетях. В статье отмечается необходимость мониторинга библиотеками 
своих информационных ресурсов средствами web-аналитики.  
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движение сайта, социальные сети. 

 
E. N. Malysheva  

 
MONITORING VIRTUAL ENVIRONMENT OF LIBRARIES  

IN KEMEROVO REGION 
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criteria such as site quality index, number of visits, as well as site adaptability 
for mobile devices. In addition, the article analyzes the representation of the 
Kemerovo region library community in social networks. Thus, the author 
notes the need for libraries to monitor their information resources using web 
analytics.  

Keywords: libraries, sites, search engine optimization, website 
promotion, social networks. 

 
В целях возрастания роли библиотек в сохранении и трансляции 

культурного наследия, популяризации их деятельности 2020 год объявлен 
Годом библиотек в Кузбассе. В условиях цифровизации общества изменя-
ется роль библиотек, расширяется спектр предоставляемых библиотечно-
информационных услуг, изменяются методы и технологии работы с чита-
телями. Библиотеки становятся социально значимыми, многофункцио-
нальными просветительными центрами.  

Согласно исследованиям международного агентства We Are Social 
[1], количество интернет-пользователей в России в 2020 году составляет 
118 миллионов. Это свидетельствует о том, что Интернетом пользуются 
81 % россиян.  

Для того чтобы библиотека соответствовала современным требова-
ниям, отвечала информационным потребностям пользователей, необхо-
дима активная интеграция библиотечного сообщества в виртуальное про-
странство.  

Согласно библиотечному порталу Кемеровской области, библио-
течное пространство включает 16 городских, 18 районных и 3 областные 
библиотеки (табл. 1).  

 
Таблица 1 

 

Представительство библиотек Кемеровской области в Интернете 
Кол-во  

библиотек 
Кол-во библиотек,  

имеющих сайт в Интернете 
Кол-во библиотек, имеющих пред-
ставительство в социальной сети 

Городские 
16 15 12 

Районные 
18 15 5 

Областные 
3 3 3 
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В работе проведено исследование сайтов библиотек Кемеровской 
области по таким критериям, как: индекс качества сайтов, количество по-
сещений, адаптивность под мобильные устройства, наличие мини-лого- 
типа, а также их представленность в социальных сетях. В качестве инст-
румента seo-анализа использовались сервисы pr. cy. ru, be1. ru.  

В настоящее время одним из показателей качества информационно-
го ресурса, его авторитетности, востребованности для пользователя может 
служить индекс качества сайта (ИКС). Данный показатель был введен 
вместо тематического индекса цитирования (ТИЦ), опирающегося на 
ссылочный вес и потерявшего свою актуальность вследствие развития 
механизмов поисковых систем. Индекс качества сайтов – интегрирован-
ный показатель, учитывающий большое количество факторов, среди ко-
торых: качество и уникальность контента, посещаемость сайта, поведение 
пользователей (процент отказов, время, проведенное на сайте, глубина 
просмотра страниц и т. д.), наличие мобильной версии. Данный показа-
тель можно определить с помощью сервиса Яндекс Вебмастер.  

ИКС библиотек городов Белово, Краснобродский и Тайга имеет 
значение 5400, Новокузнецка – 430. Сайты остальных городских библио-
тек Кемеровской области имеют низкие значения данного показателя: 
у 40 % анализируемых информационных ресурсов значение ИКС нахо-
дится в пределах от 100 до 300, у трети сайтов значение ИКС менее ста.  

На рисунке 1 представлено количество посещений городских биб-
лиотек за год.  

 

 

Рисунок 1. Количество посещений сайтов городских библиотек  
Кемеровской области (за год) 
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Как видно из рисунка 1, наибольшее количество посещений наблю-
дается у сайтов, имеющих высокое значение ИКС: Белово (16 680 000), 
Тайги (14 640 000) и Краснобродского (14 520 000). Таким образом, на-
блюдается корреляция между значением индекса качества сайтов и коли-
чеством посетителей за период.  

14 из 15 сайтов городских библиотек (93,3 %) имеют мини-логотип 
(«favicon»), позволяющий идентифицировать информационный ресурс, 
сделать его узнаваемым.  

В настоящее время одной из тенденций цифровой среды является 
рост мобильного трафика. По данным We Are Social [1], 92 % пользовате-
лей в мире подключаются к Интернету через мобильные устройства, бо-
лее половины времени от общего интернет-потребления в мире приходит-
ся на мобильные устройства.  

Сайты, адаптированные под мобильные устройства, имеют приори-
тет в поисковой выдаче, корректно отображаясь на любых устройствах, 
способствуют улучшению поведенческих факторов и как следствие, – 
увеличению трафика.  

Адаптированными под мобильные устройства являются только  
26,7 % сайтов городских библиотек Кемеровской области (Белово, Крас-
нобродский, Мыски, Прокопьевск).  

Для районных библиотек наибольшее значение ИКС (5400) и наи-
большее количество посетителей (16 680 000) наблюдается у сайта МКУК 
«ЮБМК» (Юргинский район). 40 % сайтов районных библиотек имеют 
значение ИКС менее 100; 46,7 % – значение ИКС в пределах от 100  
до 300; лишь у 6,7 % данный показатель лежит в пределах от 300 до 500. 
На рисунке 2 представлено количество посещений районных библиотек 
Кемеровской области за год.  

 

 
Рисунок 2. Количество посещений сайтов районных библиотек  

Кемеровской области (за год) 
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Под мобильные устройства адаптированы сайты библиотек сле-
дующих районов: Крапивинского, Чебулинского, Юргинского, Яшкин-
ского (26,7 %). Все сайты районных библиотек имеют мини-логотип.  

Среди областных библиотек Кемеровской области максимальное 
значение ИКС у библиотеки им. В. Д. Фёдорова (460). Для Кемеровской 
областной библиотеки для детей и юношества данный показатель состав-
ляет 170, для специальной библиотеки для незрячих и слабовидящих – 
150. Среди областных библиотек лидером по количеству пользователей 
является библиотека им. В. Д. Фёдорова (85 800 посещений за год).  

Оптимизированными под мобильные устройства являются сайты 
библиотеки им. В. Д. Фёдорова и библиотеки для детей и юношества. 
Сайты всех анализируемых областных библиотек располагают мини-
логотипом.  

В последнее время отмечаются изменения в цифровом поведении 
пользователей, в частности, значительное использование социальных  
сетей.  

Численность аудитории социальных сетей в России на начало  
2020 года составила 70 миллионов пользователей, то есть 48 % от всего 
населения страны [1].  

Библиотеки при продвижении своих информационных продуктов 
и услуг активно используют социальные сети как коммуникационную 
площадку. Посредством социальных сетей они организуют информирова-
ние пользователей о новинках литературы, освещают в Интернете раз-
личные мероприятия, проводят литературные и социологические опросы, 
реализуя потребности пользователей в самовыражении и коммуникации и 
повышая их уровень вовлеченности в культурную жизнь.  

Наиболее популярной социальной сетью среди библиотечного со-
общества Кемеровской области является сеть «ВКонтакте». В ней зареги-
стрированы 11 городских библиотек, 5 районных и все областные биб-
лиотеки.  

Второе место между собой разделили социальные платформы 
«Instagram» и «Одноклассники», в каждой из которых зарегистрированы  
15 библиотек. В социальной сети «Instagram», акцентирующей внимание 
на визуальной составляющей контента, создали свои сообщества 10 го-
родских библиотек, 2 районных и все областные, в «Одноклассниках» – 
9 городских, 4 районных, 2 областные библиотеки. Третье место занимает 
«YouTube» (5 городских, 1 районная, все областные библиотеки).  
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Далее по популярности следуют «Facebook» (3 городских, 1 район-
ная, 2 областные библиотеки) и «Twitter» (2 городских, 1 районная, 1 об-
ластная библиотеки).  

В таблице 2 представлена статистика активности библиотечного  
сообщества Кемеровской области в социальных сетях.  

 

Таблица 2 
Статистика активности библиотек Кемеровской области  

в социальных сетях 

№ Название библиотеки 
Сообщество  

в социальной  
сети (кол-во) 

Наличие 
кнопки соц. 

сети на сайте 

Число 
подпис-
чиков 

Городские 
1. Анжеро-Судженск 

http://ancbs.ucoz.ru 
Instagram + 866 

2. Березовский 
http://библиотекаберез.рф 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram 
YouTube 

+ 
+ 
+ 
+ 

430 
655 
404 
72 

3. Кемерово 
http://библиотеки. кеме-
ровские.рф 

ВКонтакте 
Facebook 
YouTube 
Twitter 
Мой мир 
LiveJournal 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

2624 
40 
17 

1437 
763 
10 

4. Киселевск 
http://www.biblio-ksl.ru/ 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram 

+ 
+ 
+ 

1 
10 

210 
5. Ленинск-Кузнецкий 

http://www.liblnk.ru/ 
ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram 
YouTube 

+ 
+ 
+ 
+ 

117 
67 
23 
42 

6. Междуреченск 
http://librarymsk.ru 

ВКонтакте 
YouTube 

Рубрика 
Рубрика 

1236 
131 

7. Новокузнецк 
http://www.libnvkz.ru 

ВКонтакте (16) 
Одноклассники (5) 
Facebook 
Instagram (15) 
Twitter 

Ссылка  
на файл 

6250 
5066 
322 
8961 
905 

8. Осинники 
http://cbs-osnk.kuzreg.ru/ 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram (2) 

+ 
+ 
+ 

370 
385 
401 

9. Полысаево 
http://bibpol.ru 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram 

- 
- 
- 

19 
10 

169 

http://bibpol.ru/
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№ Название библиотеки 
Сообщество  

в социальной  
сети (кол-во) 

Наличие 
кнопки соц. 

сети на сайте 

Число 
подпис-
чиков 

10. Прокопьевск 
http://cbsprk.ru 
 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram 

+ 
+ 
+ 

377 
204 
397 

11. Тайга 
http://library-taiga.kmr. 
muzkult.ru/ 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Facebook 
Instagram 
YouTube 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

22 
190 

л. стр-ца 
225 

0 
12. Юрга 

http://xn----
7sbbdaihmzbqhk8aajxu2a6
w.xn--p1ai/ 

ВКонтакте (3) 
Одноклассники (3) 
Мой мир 
Instagram 

+ 
+ 
+ 
+ 

22 
420 
44 
639 

Районные 
1. Ижморский р-н 

http://www.izhm-library. 
ucoz.ru 

ВКонтакте 
Одноклассники 

+ 
+ 

72 
353 

2. Крапивинский р-н 
http://libkrap.ru/ 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Мой мир 

+ 
+ 
+ 

8 
39 
227 

3. Мариинский р-н 
http://cbsmar.ucoz.ru/ 

ВКонтакте (2) 
Одноклассники (8) 
Instagram  

Рубрики 
Рубрики 
Рубрика 

50 
175 
420 

4. Чебулинский р-н 
http://чебулинскаямцб.рф 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram 

Ссылка 
Ссылка 
Ссылка 

329 
484 
451 

5. Яйский р-н 
http://www.libyaya.ru 

ВКонтакте 
Facebook 
YouTube 
Twitter 

- 
- 
- 
- 

160 
282 

4 
7 

Областные 
1. Библиотека  

им. В. Д. Фёдорова 
https://kemrsl.ru/ 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Facebook 
Instagram 
YouTube 
Яндекс Дзен 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

1378 
97 

1446 
668 
99 
8 

2. Кемеровская областная 
библиотека для детей  
и юношества  
http://libkem. su/ 

ВКонтакте 
Одноклассники 
Instagram 
YouTube 

+ 
+ 
+ 
+ 

1966 
29 

1173 
66 

3. Специальная библиотека 
для незрячих  
и слабовидящих 
http://www.kemosb.ru 

ВКонтакте 
Facebook 
Instagram 
YouTube 
Twitter 

+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

1327 
2069 
1134 
37 
331 

Окончание табл. 2 

https://kemrsl.ru/
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Как видно из таблицы 2, большинство библиотек Кемеровской 
области ведут свою работу на нескольких цифровых платформах. Чис-
ло подписчиков в социальных сетях варьируется. Некоторые библиотеки 
имеют несколько групп в одной социальной сети (их количество указано  
в скобках табл. 2). Так, городская библиотека Новокузнецка представлена 
в социальной сети «ВКонтакте» шестнадцатью сообществами, 
в «Одноклассниках» – пятью, а в «Instagram» – пятнадцатью. В колонке 
«Число подписчиков» указано общее число подписчиков всех сообществ 
указанных социальных сетей.  

В среднем в наиболее популярной для библиотек Кемеровской об-
ласти социальной сети «ВКонтакте» – 882 подписчика, больше всего их  
у городских библиотек Новокузнецка (6 250), Кемерово (2 624), Кемеров-
ской областной библиотеки для детей и юношества (1966) и библиотеки 
им. В. Д. Фёдорова (1378).  

По количеству средних подписчиков социальные платформы рас- 
положились следующим образом: «Instagram» (1036), «ВКонтакте» (882),  
«Facebook» (747), «Twitter» (671), «Одноклассники» (546) и «Youtube» 
(52).  

Мониторинг анализируемых сайтов библиотек показал отсутствие 
на отдельных ресурсах кнопок социальных сетей. Отсутствие связи между 
сайтом библиотеки и ее сообществом в социальной сети может привести  
к потери части читательской аудитории.  

Продвижение библиотеки в социальных сетях является очень тру-
доемкой работой, требующей создания разнообразного контента, учета 
возрастных особенностей пользователей цифровых платформ, умения 
вести дискуссию с пользователями. К личным качествам специалиста, ве-
дущего такую работу, предъявляются такие требования, как: высокий 
уровень его медийно-информационной грамотности, обладание специфи-
ческими знаниями и навыками, знакомство с законодательством в области 
информационного и авторского права, соблюдение этических норм [2].  

Эффективность работы библиотек в виртуальном пространстве 
можно оценить с помощью инструментов web-аналитики, позволяющих 
анализировать такие количественные показатели, как: охват аудитории, 
степень ее вовлеченности (лайки, комментарии). Подробный анализ воз-
можностей web-инструментов для продвижения и мониторинга аккаунтов 
библиотек в социальных сетях представлен в статьях [3; 4].  
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Таким образом, в результате проведенного мониторинга сайтов 
библиотек Кемеровской области и их сообществ в социальных сетях 
можно сделать следующие выводы: 

1) наиболее качественными сайтами, с точки зрения пользователя, 
среди городских библиотек являются сайты библиотек Белово, Красно-
бродского и Тайги, среди районных библиотек – сайт библиотеки Юргин-
ского района, среди областных – сайт библиотеки им. В. Д. Фёдорова, 
имеющие наибольшее значение ИКС; 

2) оптимизированными для мобильных устройств являются лишь 
26,7 % сайтов городских и районных библиотек и 66,7 % областных биб-
лиотек, что существенно снижает их возможности по привлечению новых 
пользователей, ограничивая доступ к информации; 

3) в социальных сетях представлены 80 % городских библиотек, 
треть районных библиотек и все областные библиотеки; 

4) наиболее популярными социальными платформами среди биб-
лиотек Кемеровской области являются социальные сети «ВКонтакте», 
«Instagram» и «Одноклассники»; 

5) наибольшее количество подписчиков в социальных сетях на-
блюдается у городской библиотеки Новокузнецка (21504), областной спе-
циальной библиотеки для незрячих и слабовидящих (4898), городской 
библиотеки Кемерово (4891) и областной библиотеки им. В. Д. Фёдорова 
(3696).  

Для того чтобы библиотека оставалась конкурентоспособной на 
рынке информационных услуг, наиболее полно обеспечивала удовлетво-
рение информационных потребностей читателей, необходима ее активная 
интеграция в цифровое пространство посредством создания качественных 
сайтов, внедрения новых информационных услуг на сетевых платформах, 
активизации сотрудничества с группами других библиотек. Регулярное 
осуществление мониторинга своих информационных ресурсов средства-
ми web-аналитики позволит библиотекам сделать их работу более эффек-
тивной.  
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ЦЕЛИ ПРИСУТСТВИЯ БИБЛИОТЕК  
В ВИРТУАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 

 

Аннотация: В статье охарактеризованы цели присутствия библио-
тек в социальных сетях, приведены примеры реализации этих целей  
различными библиотеками страны. Автор отмечает, что цели развития 
библиотеки в виртуальном пространстве должны быть ориентированы на 
целевую аудиторию и выстраивание эффективной коммуникации с ней.  

Ключевые слова: маркетинговая стратегия, библиотечный марке-
тинг, виртуальный маркетинг, социальные сети, виртуальные представи-
тельства, позиционирование.  

 
O. V. Dvorovenko 

  
THE GOALS OF LIBRARY PRESENCE  

IN VIRTUAL ENVIRONMENT 
 

Abstract. The article describes the goals of library presence in social 
networks. The author gives the examples of implementing these goals by 
different libraries in Russia. In addition, the author notices that goals of library 
development in virtual environment should be aimed to the target audience and 
building effective communication with it.  

Keywords: marketing strategy, library marketing, virtual marketing, 
social networks, virtual representations, positioning.  

 
Посредством сайта, через социальные сети или блоги учреждение 

культуры формирует свой имидж в городском и профессиональном сооб-
ществе. Это реализуется за счет размещения информации о деятельности 
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учреждения, сотрудниках и их достижениях. Для выстраивания маркетин-
говой стратегии позиционирования деятельности библиотеки в социаль-
ных сетях и ведения эффективной коммуникационной деятельности со-
трудникам, осуществляющим работу в виртуальном пространстве, стоит 
четко формулировать цели. Рассмотрим варианты маркетинговых страте-
гий библиотек в социальных сетях.  

Изначально виртуальный маркетинг имел единую цель – позицио-
нирование деятельности организации в интернет-пространстве. Стреми-
тельное развитие социальных сетей привело к изменению обозначенной 
цели. Сегодня интернет-площадка рассматривается как полноценная сре-
да, которая дает возможность заявить о деятельности учреждения, пока-
зать ее преимущество, а также организовать полноценное обслуживание 
[1; 2].  

Библиотеки заявляют о своей деятельности в социальных сетях по-
средством публикации новостной информации о произошедших событи-
ях, достижениях сотрудников библиотеки, работы директора. В этом вы-
ражается цель «позиционирование библиотеки и ее сотрудников среди 
подписчиков». Так, например, на своей личной странице директор Госу-
дарственной научной библиотеки Кузбасса В. А. Никулина активно пози-
ционирует сотрудников библиотеки: «С радостью отмечаю, что выпуск-
ники Кемеровской библиотечной школы имеют высокий уровень 
образования. Они уверены в себе, в своих знаниях. С особым удовольст-
вием хочу поздравить Ларису Миронову, сотрудника нашей библиотеки, 
блестяще защитившую магистерскую диссертацию. Успехов тебе, Лариса, 
в профессии!» (https://www.facebook.com/profile.php?id=100006871095330). 
Такие публикации позитивно сказываются на имидже библиотеки и укреп-
ляют профессиональное взаимодействие.  

Подписчиками в социальных сетях являются не только читатели 
библиотеки, но и коллеги из библиотек страны и мира. В связи с этим со-
трудники библиотеки могут организовать обмен опытом с коллегами. Так, 
например, сообщество «Профессионалам» (https://vk.com/club99807780), 
организованное специалистами научно-методического отдела Томской об-
ластной универсальной научной библиотеки им. А. С. Пушкина, ставит 
своей целью донесение актуальной профессиональной информации по 
библиотечному делу, а также общение среди профессионального библио-
течного сообщества.  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100006871095330
https://vk.com/club99807780
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Важным для библиотек является информирование о мероприяти-
ях. Инструменты виртуального маркетинга позволяют делать анонсы 
мероприятий. При этом аудитория, на которую направлена реклама, пред-
ставлена не только посетителями учреждения культуры, но и пользовате-
лями Интернета. К примеру, продвижение мероприятий библиотеками 
может быть организовано при помощи сервиса Яндекс. Афиша или на 
портале Культура.рф. Встроенные сервисы социальных сетей также по-
зволяют создавать афиши. Использование афиш в виртуальном обслужи-
вании не только дисциплинирует подписчика, но и позволяет не пропус-
тить интересные события. Пример использования афиши при помощи 
встроенных сервисов социальных сетей представлен в сообществе Биб-
лиотеки им. Ленинского комсомола (https://vk.com/marksa21).  

Развитие социальных сетей и деятельности учреждений культуры  
в них привело к развитию форм виртуального обслуживания. В связи  
с этим популярность набирают виртуальные услуги библиотеки. Чаще 
всего библиотеки создают темы в сообществах для получения справочной 
информации «Виртуальная библиографическая справка», «Краеведческая 
справка», «Мне нужна информация о…».  

Библиотеки активно развивают социально-культурную деятель-
ность в социальных сетях. Так, многие библиотеки организуют онлайн-
мероприятия или выкладывают видео с записями интервью и мастер-
классов. Например, сообщество библиотек новой Москвы регулярно раз-
мещают видео под рубрикой «Краеведческий понедельник» (https://vk. 
com/videos-49349529), а на странице Государственной библиотеки Куз-
басса для детей и молодежи можно найти видео мастер-классов 
(https://youtu.be/VIAG0sc9FRI).  

Социальные сети предоставляют прекрасную возможность рас-
крыть информацию о фонде библиотеки (музейном, библиотечном, 
видеофонде).  

Раскрытие книжного фонда может осуществляться при помощи 
рубрик: 

• о новых поступлениях в библиотеку. Так, к примеру, в сообщест-
ве Государственной библиотеки Кузбасса для детей и молодежи в посто-
янной рубрике #библиотека42_книги публикуются посты о книжных но-
винках и рекомендации для читателей; 

• тематического обзора, который может быть представлен в виде 
заметки, электронной выставки или видеообзоре. Качественные видео- 

https://vk.com/marksa21
https://vk.com/videos-49349529
https://vk.com/videos-49349529
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обзоры представлены на канале Свердловской областной универсальной 
научной библиотеки им. В. Г. Белинского «Клуб друзей Белинки» (https:// 
www.youtube.com/channel/UCRrmw6hmxxu9cC7hGMeA7iQ), интересные 
обзоры для детей подготовлены специалистами Иркутской областной дет-
ской библиотеки (https://youtu. be/ot9deGKdNoc); 

• обсуждения книг. В качестве примера можно привести организо-
ванную беседу в Библиотеке им. Ленинского комсомола (https://vk.com/ 
topic-59252616_39702514). В рубрике «Ваши отзывы о наших книгах» чи-
татели делятся впечатлениями о прочитанных книгах; 

• составления рекомендательных списков. Например, в тематиче-
ских обсуждениях Иркутской областной детской библиотеки размещена 
запись «Топ-100 книг. Что из этого читали вы?» (https://vk.com/topic-
24242992_25026465). Составление рекомендательных списков привлекает 
интерес читателей и позволяет организовать интеллектуальный досуг.  

Размещение ссылок на электронный каталог в сообществе позволяет 
организовать посещаемость сайта библиотеки и виртуальное обслужи- 
вание.  

Важная цель присутствия библиотек в виртуальном пространстве – 
это выстраивание эффективной коммуникации. Обратная связь может 
быть получена в виде отзывов на сайте или комментариев к записям в со-
циальных сетях. Наличие отзывов (любых) демонстрирует, что пользова-
тели неравнодушны к деятельности учреждения культуры.  

Коммуникация может выстраиваться через обсуждение книг с под-
писчиками. Многие библиотеки организуют марафоны, тесты, квесты. 
Так, в сообществе Детской библиотеки «Инфосфера», г. Кемерово 
(https://vk.com/biblioteka_infosfera) организован конкурс #читатель_ 
мемодел (подробнее – в статье Е. О. Васильевой).  

Организация конкурсов не только позволяет выстраивать взаимо-
действие с подписчиками, но и привлекает новых подписчиков и чита-
телей в библиотеку.  

Выстраивание маркетинговой стратегии развития библиотеки – 
важный аспект, на который стоит обратить внимание при создании сооб-
щества библиотеки в социальных сетях. Цель присутствия библиотеки за-
висит от выбранной социальной сети и целевой аудитории. Какую бы 
стратегию ни выбрала библиотека – она всегда должна ориентироваться 
на потребности целевой аудитории и организовывать эффективную ком-
муникацию с ней.  

https://www.youtube.com/channel/UCRrmw6hmxxu9cC7hGMeA7iQ
https://www.youtube.com/channel/UCRrmw6hmxxu9cC7hGMeA7iQ
https://vk.com/topic-59252616_39702514
https://vk.com/topic-59252616_39702514
https://vk.com/topic-24242992_25026465
https://vk.com/topic-24242992_25026465
https://vk.com/biblioteka_infosfera
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C_%D0%BC%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C_%D0%BC%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB


153 
 

Список литературы 
 

1. Дворовенко О. В. Библиотеки в системе виртуального маркетинга // 
Труды Санкт-Петербургского государственного института культуры. – 
2015. – Т. 211. – С. 66–69.  

2. Харитонова С. В. Информационная политика библиотеки в социаль-
ных сетях // Восьмые Азаровские чтения. Библиотека. Культура. Об-
щество: мат-лы Всерос. науч.-практ. конф.; под ред. И. Ю. Акифье- 
вой. – Самара: Самар. гос. ин-т культуры, 2018. – С. 228–233.  

 
  

Лохманская К. В.  
  

ВИРТУАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ В УЧЕБНОЙ БИБЛИОТЕКЕ  
КАНСКОГО БИБЛИОТЕЧНОГО КОЛЛЕДЖА 

 
Аннотация: В статье представлены результаты исследования по-

требностей читателей учебной библиотеки Канского библиотечного кол-
леджа в виртуальном обслуживании. Исследование проводилось в два 
этапа: анкетирование преподавателей и обучающихся колледжа, а также 
фокус-групп с членами экспертного библиотечного совета. Исследование 
позволило сделать рекомендации для дальнейшего развития деятельности 
по виртуальному обслуживанию читателей.  

Ключевые слова: виртуальное обслуживание, виртуальные услуги, 
колледж культуры, учебная библиотека, Канский библиотечный колледж, 
анкетирование, фокус-группа.  
 

K. V. Lokhmanskaya  
 

VIRTUAL SERVICE AT EDUCATIONAL LIBRARY,  
KANSK LIBRARY COLLEGE 

 
Abstract. The paper presents the research results of the readers’ needs in 

virtual service of Kansk Library College educational library. The research was 
carried out in two stages: questionnaire survey of the college teachers and stu-
dents as well as focus group with members of expert library council. In addi-
tion, the study provides recommendations for further development of virtual 
services for readers.  
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Краевое государственное бюджетное профессиональное образова-

тельное учреждение «Канский библиотечный колледж» – одно из ста- 
рейших краевых учебных заведений в области культуры. Он был создан  
в 1936 году с целью подготовки специалистов для работы в библиотеках 
Сибири и Дальнего Востока.  

Миссией библиотеки колледжа является удовлетворение информа-
ционных запросов пользователей, поддержка обучения и исследований 
путем создания необходимых условий для доступа к информации и со-
временным услугам, обучения использованию научно-образовательных 
информационных ресурсов в соответствии с запросами потребителей об-
разовательных услуги, требованиями государственной аккредитации для 
образовательных учреждений среднего профессионального образования 
Российской Федерации.  

Информационное обслуживание пользователей на сегодняшний 
день является одним из основных направлений в деятельности библиотек. 
Рисунок 1 отображает анализ научных публикаций по вопросам инфор-
мационного обслуживания в библиотеке за период 2015–2019 годов на 
основе изданий, представленных в научной электронной библиотеке 
еlibrary.ru. Всего было отобрано 97 публикаций, напрямую или косвенно 
связанных с информационным обеспечением пользователей библиотек. 

 

 

Рисунок 1. Количественная характеристика публикаций  
по теме «Информационное обслуживание» за период 2015–2019 годов 
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Наибольший поток публикаций был выявлен за 2015 год (25 статей), 
наименьшее количество статей было выявлено за 2019 год (14 статей). 
Можно констатировать уменьшение документопотока по данной теме.  

Ряд статей имеет узкую направленность характера исследования. 
Например, в статье Н. Б. Захаровой «Традиции и инновации в информа-
ционном обслуживании: выставочная деятельность библиотек» [4] пока-
зана практика библиотек в обслуживании пользователей через выставоч-
ную деятельность.  

Относительно внутреннего содержания выявленных публикаций 
можно сказать, что большая часть публикаций посвящена непосредствен-
но информационному обеспечению пользователей различных типов биб-
лиотек. С 2017 года наблюдается интерес авторов к проблемам информа-
ционного обеспечения в виртуальной среде [1; 5]. Отдельный поисковый 
запрос «виртуальное обслуживание в библиотеке» позволил отобрать 
47 научных публикаций. Большинство из них рассматривают виртуальное 
справочное обслуживание. Отдельные публикации посвящены вопросам 
информационно-библиографического обслуживания в библиотеках [2; 3].  

В целом, можно отметить, что в работах авторы рассматривают от-
дельные составляющие информационного обслуживания, информацион-
ные услуги, которые являются результатом информационного обслужи-
вания. В качестве перспективного направления появляются публикации 
по организации виртуального обслуживания в библиотеке.  

Исходя из последних событий в мире, учебная библиотека Канского 
библиотечного колледжа перешла на виртуальный формат работы с поль-
зователями.  

Ежедневно библиотека ведет работу с читателями виртуально на 
официальном сайте колледжа и в социальных сетях. Актуальным направ-
лением библиотеки в виртуальном пространстве является виртуальная 
выставка. Например, ко Дню славянской письменности и культуры была 
разработана виртуальная экскурсия «От знаков к буквам, от бересты  
к страницам». Также в интернет-представительствах библиотека инфор-
мирует своих читателей о новых поступлениях, делает виртуальные обзо-
ры периодических изданий.  

Для развития направления по организации виртуального обслужи-
вания в учебной библиотеке колледжа было проведено исследование  
о потребности в виртуальном обслуживании библиотеки колледжа. Ис-
следование было проведено в 2 этапа: анкетирование преподавателей 
и обучающихся и фокус-групп.  
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В анкетировании приняли участие 90 человек: 69 % из опрошен- 
ных – обучающиеся, 19 % – преподаватели колледжа. 72 % опрошенных 
преподавателей и 63 % обучающихся отметили, что пользуются вирту-
альными услугами библиотеки. Это говорит о необходимости и востребо-
ванности интернет-обслуживания в учебной библиотеке. Респонденты 
отмечали, что виртуальные услуги помогают при подготовке к учебным 
занятиям (72 %) и позволяют эффективно организовать образовательный 
процесс (63 %).  

Исследование показало, что среди преподавателей востребованны-
ми информационными услугами являются: подбор изданий по теме –  
25 %, обзоры – 22 %, информирование о новых поступлениях – 20 %. 
Создание и редактирование списков литературы пользуется спросом  
у 17 %, выполнение фактографических и библиографических справок  
отметили 16 % респондентов. Опрос помог выяснить, что больше всего 
педагогам необходимы для учебного процесса две услуги – это откры- 
тый доступ к полнотекстовым ресурсам – 26 % и рассылка списков  
о новых поступлениях в библиотеку – 24 %, наименьший интерес  
для учебного процесса у преподавателей вызывает виртуальное продле-
ние книги – 11 % .  

Среди обучающихся интерес вызвали: услуга виртуальной справ- 
ки – 25 %, продление книги онлайн – 24 %, виртуальные выставки – 22 % 
и открытый доступ к полнотекстовым ресурсам – 19 % . Доступ к полно-
текстовым ресурсам также оказался востребованным среди обучающих- 
ся – 30 % респондентов отметили, что он необходим для выполнения 
заданий.  

Респонденты готовы приниматься участие в онлайн-мероприятиях 
библиотеки. Так, 65 % преподавателей и 79 % обучающихся заявили,  
что им было бы интересно принять участие в виртуальных мероприятиях, 
проводимых библиотекой, 21 % из них готовы помочь с организацией по-
добных встреч в библиотеке.  

Анкетирование показало, что преподаватели и обучающиеся Кан-
ского библиотечного колледжа являются активными пользователями вир-
туальных услуг библиотеки. Их отношение и готовность помочь библио-
теке развивать свою деятельность говорит о том, что вся работа, 
проводимая в библиотеке, в том числе и виртуальная, необходима основ-
ным категориям читателей, и они готовы содействовать библиотеке в лю-
бом направлении.  
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Второй этап исследования заключался в анкетировании фокус-
групп, в которые вошли члены библиотечного совета: заместитель дирек-
тора по научно-методической работе, 2 преподавателя, представители 
студентов, сотрудники библиотеки.  

Во время подготовки фокусированного интервью была написана 
программа, где была сформулирована и обоснована проблема, опреде-
ляющая цель, задачи, объект и предмет исследования, а также обследуе-
мую совокупность, число и размер фокус-группы, инструментарий сбора 
и обработки социологической информации. В связи с ограничением на-
хождения людей в одном месте, было принято решение провести фокус-
группу через видеосвязь.  

При использовании метода фокус-групп были выявлены направле-
ния в работе деятельности по улучшению виртуальных услуг библиотеки. 
Вопросы, которые задавались участникам фокус-группы: 

1. Какие виртуальные услуги библиотеки Вам были бы необходимы 
для образовательного процесса и что бы они Вам дали? 

2. Какая форма предоставления информации в виртуальном про-
странстве Вас больше всего устраивает? 

3. Устраивает ли Вас тот объем информации, что библиотека вы-
кладывает в сообществе Канского библиотечного колледжа и на сайте 
в разделе «Библиотека»? 

4. Нужна ли библиотеке своя отдельная страница в социальных се-
тях (да / нет) и почему? 

5. Готовы ли Вы предоставлять свою помощь в создании виртуаль-
ных услуг библиотеки? Если да, то какую? 

6. Как Вы видите развитие библиотеки дальше в виртуальном про-
странстве? Какие еще услуги могут появиться в библиотеке? 

Во время исследования обсуждались различные вопросы по работе 
с виртуальными услугами библиотеки. Полученная информация позволит 
в дальнейшем разработать положение о работе с виртуальными услугами.  

Исходя из результатов обсуждения, было выявлено, что действую-
щие виртуальные услуги, а именно: доступ к виртуальным выставкам, 
участие в онлайн-проектах, рассылка рекомендательных списков, обзоры 
периодических изданий, доступ к полнотекстовым документам являются 
основой в виртуальном пространстве библиотеки.  

При обсуждении было также выявлено, что есть услуги, которые 
востребованы у пользователей, но в библиотеке их нет, например, про-
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дление книги онлайн, заказ подборок изданий, проведение онлайн-
мероприятий, доступ к буктрейлерам и т. д.  

Исходя из результатов проведенной дискуссии, были выработаны 
следующие рекомендации: 

1. Ежемесячно проводить мониторинг работы пользователей с вир-
туальными услугами библиотеки, проводить опросы, проводить фокус-
группы и т. д.  

2. В течение месяца разработать план работы с виртуальными услу-
гами библиотеки на новый учебный год.  

3. Привлекать к разработке новых информационных виртуальных 
услуг пользователей библиотеки, так как в ходе беседы было выяснено, 
что студенты и преподаватели готовы и в рамках учебной практики, и на 
добровольных началах (в библиотеке есть библиотечные волонтеры) по-
могать в разработке виртуальных услуг как по наполняемости, так и по 
оформлению.  

4. В течение двух месяцев до начала учебного года разработать по-
ложение по работе с виртуальными услугами библиотеки.  

Таким образом, исходя из проведенного исследования и получен-
ных результатов, можно сказать, что библиотека постепенно начинает 
развиваться в виртуальном пространстве, с помощью своих пользователей 
она может выйти на новый уровень и удовлетворять более качественно 
информационные потребности своих пользователей.  

Если говорить обо всей проведенной исследовательской работе в 
целом, то можно отметить, что она была необходима библиотеке для по-
нимания уровня работы с виртуальными услугами на сегодняшний день, 
а также для определения этапов, которые библиотеке еще предстоит 
пройти для того, чтобы виртуальные услуги библиотеки КГБПОУ «Кан-
ский библиотечный колледж» вышли на более качественный уровень.  
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Аннотация: В статье рассматривается опыт работы библиотеки  

по проведению культурно-массовых мероприятий в период пандемии. 
Ситуация с самоизоляцией 2020 года показала, что современный библио-
текарь должен обладать скоростью реакции, способностью быстрой адап-
тации к переменам, а также высокой степенью креативности. Представлен 
опыт библиотеки «Инфосфера» по созданию и использованию интернет-
мемов.  

Ключевые слова: библиотеки, пандемия, культурно-массовые меро-
приятия, интернет-мемы, блоги. 
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Интернет – крупнейшая в мире библиотека, 
только все книги разбросаны по полу.  

Джон Аллен Паулос 
 
Настало время перемен. Библиотеки претерпевают трансформацию 

в соответствии с требованиями времени. Все больше электронных ресур-
сов и деятельности в социальных сетях, появились новые формы работы и 
многое другое. Это не значит, что мы предаем то, что было в прошлом: 
книги и знания – все еще центр работы, но профессия библиотекаря, не-
смотря на некоторые стереотипы, не является архаичной. Ситуация с са-
моизоляцией 2020 года показала, что современный библиотекарь должен 
обладать скоростью реакции, способностью быстрой адаптации к переме-
нам, а также высокой степенью креативности.  

Можно рассматривать такой вынужденный переход от реальной  
работы к виртуальной как проверку для самих сотрудников библиотек. 
Уже сейчас можно подвергнуть анализу их действия, рассмотреть, на-
сколько успешным был эксперимент, и использовать этот опыт в даль-
нейшей работе.  

В рамках статьи мы рассмотрим только одну из многочисленных 
услуг, оказываемых библиотекарями, – культурно-досуговые мероприя-
тия. Для того чтобы на виртуальном поприще создать нужное и значимое 
мероприятие, библиотекарь должен обладать особыми навыками, и речь 
идет не только о умениях работать с компьютером, сайтами, программами 
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и социальными сетями. Специалист должен быть в курсе современных 
интернет-тенденций, особенно, если он работает с молодежью. Он должен 
быть достаточно оригинален в своих решениях и наделен хорошим вооб-
ражением.  

Рассмотрим на примере муниципальных библиотек г. Кемерово,  
получилось ли у них справиться с этой задачей, а также соответствуют ли 
их сотрудники заявленным выше требованиям.  

Пожалуй, одной из самых оригинальных и нестандартных форм ра-
боты можно признать опыт Детской библиотеки «Инфосфера» МАУК 
«Муниципальная информационно-библиотечная система», г. Кемерово 
(https://vk.com/evgeniya_knigkina) по созданию интернет-мемов. Предста-
вить себе сегодня коммуникацию без мемов невозможно. Но ошибочно 
было бы полагать, что это явление возникло в нашей жизни недавно.  
Мемы – это вовсе не современное изобретение. Они родились вместе  
с человечеством и существуют столько же, сколько и сами люди. Первым 
исследователем, придумавшим название этого феномена, стал эволюци-
онный биолог Ричард Докинз. Согласно его теории, мемы – это объекты, 
способные производить собственные копии. Для этого они используют 
людей, которые являются их носителями. Докинз сравнивал их с генами, 
передающими клетке информацию о том, как она должна себя вести.  

К ним относятся визуальные и словесные образы, идеи, мода, попу-
лярные мелодии и многое другое, по сути – это единица информации, 
символ, который может быть выражен словами, картинками, видео- или 
звуковым рядом. Функция мема – в доступной и яркой форме передать 
какую-то мысль. Главный признак – это то, что он передается от человека 
к человеку [1]. Для современного поколения интернет-мемы стали заме-
ной объемных текстов, ведь одной картинкой иногда можно передать то, 
для чего потребуются несколько десятков слов. Исследователи предпола-
гают, что подобные единицы информации являются способом идентифи-
кации «свой – чужой» в культурном пространстве Интернета, мемы ис-
пользуют в рекламе и маркетинге, они отражают возникающие 
в обществе различные мнения по поводу острых социальных, политиче-
ских и экономических проблем [2].  

Популярность интернет-мемов у молодежи, которые уже стали не-
отъемлемой частью социальных сетей, заставляет задуматься над тем, как 
обратить их увлеченность этим явлением на пользу. Размещение подоб-
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ных фотографий – это отличный способ привлечь молодежь в библиотеку 
и прорекламировать мероприятия, воздействуя именно на визуалов. Ис-
пользование данных шуток также позволяет создать дополнительную ак-
тивность в группах и на страницах библиотек в социальных сетях, дока-
зать, что библиотека – не архаичный пережиток прошлого, а центр 
живого общения на самые разные темы [3].  

Проанализировав подписчиков страницы библиотеки «Инфосфера» 
в социальной сети «ВКонтакте» (https://vk.com/evgeniya_knigkina), со-
трудники обнаружили, что как раз целевой аудитории (детям и подрост-
кам) не интересен размещаемый контент. В попытке исправить ситуацию 
библиотекари стали придумывать и размещать библиотечные мемы.  

Работать с данным контентом библиотекари «Инфосферы» начали  
с января 2019 года. С начала работы и до июня 2020 года было размещено 
206 постов. Среднее количество просмотров одного поста составило 523, 
а количество лайков – 42. Реакция подписчиков говорит сама за себя: 
«Чего это у вас такой контент годный стал?» – пишет в комментариях под 
библиотечным мемом не проявлявший ранее интереса к библиотечной 
странице читатель библиотеки Иван В. Создание подобных, популярных в 
сети Интернет элементов увеличило количество пользователей за данный 
период практически в два раза.  

На вопрос о том, почему был выбран именно такой способ привле-
чения молодежи к своей странице в социальных сетях, сотрудник библио-
теки отвечает: «Статистика страницы показывает, что в основном она 
пользуется популярностью у лиц женского пола старше 45 лет. Чтобы 
расширить охват аудитории до лиц моложе 30 лет, был выбран самый мо-
лодежный формат постов». Окончательно убедиться в том, что рубрика 
пользуется успехом, позволяет тот факт, что посещаемость этой возрас-
тной группы увеличилась на 10 %, а дети и подростки начали сами при-
думывать шутки и просить разместить их на странице библиотеки. Этот 
факт вдохновил специалистов на создание конкурса «Читатель-мемодел», 
который был запущен в июне 2020 года.  

Хорошим примером адаптации цикла мероприятий, предназначен-
ных для реализации в библиотеке, но состоявшихся в социальных сетях, 
является проект «Десять книжных разговоров». Каждый практикующий 
библиотекарь подтвердит, что к ним часто обращаются родители, которые 
жалуются: подросток ничего не хочет: ни учиться, ни читать. От специа-
листа ждут решения этой проблемы. Но, как говорит доктор Джоанна  
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Сикора из Австралийского национального университета: «Невозможно 
указать пальцем на книги и сказать ребенку: «Просто читай побольше». 
Это целый комплекс всего, что окружает книги и чтение. Проект «Десять 
книжных разговоров» призван показать разносторонние возможности 
книги и людей, на которых они повлияли.  

Программа стартовала в начале 2020 года. И на начало самоизоля-
ции была полностью перенесена на виртуальную платформу. В социаль-
ной сети «ВКонтакте» прошло знакомство с творчеством автора Юлии 
Александровны Лавряшиной. Каждый имел возможность ознакомиться  
с необычной выставкой по теме, представленной в электронном формате, 
а также Юлия Александровна записала для читателей ряд видеороликов, 
в одном из которых отвечает на самые интересные вопросы, заданные чи-
тателями. За один месяц было размещено 14 постов, среднее количество 
просмотров составило 501, а лайков – 32.  

Подобный формат позволил пообщаться с Юлией Александровной, 
несмотря на расстояние, а в завершение прошла ВК-конференция, на ко-
торой участники поговорили о любимых книгах писательницы, отдельно 
выделив новое произведение «Призрак с горки». Книга позволила затро-
нуть тему Великой Отечественной войны, которая имеет прямое отноше-
ние к этой работе.  

Следует отметить, что ВК-конференция – очень удобная форма для 
удаленной работы. Она позволяет собрать любую аудиторию, которой 
даже не нужно выходить из дома, чтобы принять в ней участие, а также 
расширить географию мероприятия. Провести такое виртуальное событие 
не сложно, достаточно собрать несколько человек в социальной сети 
«ВКонтакте» и пригласить их в созданную вами беседу. Контролировать 
мероприятие можно путем регулирования количества участников и на-
правления обсуждаемой темы. В данной ВК-конференции приняли уча-
стие 12 человек, а количество сообщений составило 37. Обсуждение про-
должалось в течение двух дней.  

Затрагивая тему Великой Отечественной войны, нельзя не рассмот-
реть конкурс «Победный Буклук» (от англ. «book» – книга, «look» – образ, 
вид, взгляд). Чтобы принять в нем участие, пользователям необходимо 
было выбрать книгу, соответствующую теме, и сделать ее снимок, ис-
пользуя выразительные средства, различные атрибуты для оформления и 
элементы декора, подходящего теме и настроению снимка. Особенность 
создания буклука заключается в следующем: чтобы сделать качественную 
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фотографию, необходимо прочитать книгу и выбрать некоторые предме-
ты, которые бы имели прямое к ней отношение и отражали ее суть. Этот 
факт не только заставляет работать воображение и возбуждает творческие 
способности, но и стимулирует изучить новую литературу или вспомнить 
уже ранее прочитанное.  

Виртуальный формат позволил расширить географию реализации 
проекта: Московская область, Тульская область, Костромская область, 
Самарская область, Кемеровская область, Республика Татарстан, Крым  
и даже Луганская область. Всего организаторам конкурса было прислано 
47 работ, а первоначальный пост с условиями конкурса собрал 8 258 про-
смотров, 476 лайков и 83 репоста.  

Одной из главных проблем, с которой столкнулись пользователи 
библиотек, была невозможность получения новой литературы. В течение 
всего периода самоизоляции библиотекари публиковали разные подборки 
и списки литературы для прочтения, но выдать их читателям не могли. 
Кемеровские муниципальные библиотеки нашли выход из этой ситуации 
и предоставили удаленный доступ к книге главного библиотекаря отдела 
краеведения Детской библиотеки им. А. М. Береснева, МАУК «Муници-
пальная информационно-библиотечная система», г. Кемерово, члена Сою-
за писателей России, лауреата литературной премии «Новое кузбасское 
слово» (2017, 2018) и премии журнала «Огни Кузбасса» (2018), победите-
ля конкурса «Кемеровчанка года – 2018» – Екатерины Ивановны Тюши-
ной «Секретный код Горелой горы».  

Эта книга – абсолютно уникальное произведение, которое увидело 
свет исключительно благодаря МАУК «Муниципальная информационно-
библиотечная система», г. Кемерово. Произведение получило хорошие 
отзывы и высокую степень огласки, 18 читателей писали в социальные 
сети и задавали лишь один вопрос: «А будет ли продолжение?». Как от-
клик на многочисленные просьбы в социальных сетях появилась новая 
повесть Екатерины Ивановны – «Секретная телогрейка». На данный мо-
мент книга не издана в печатном виде, но любой желающий может прочи-
тать ее, не выходя из дома, в социальных сетях: «ВКонтакте», «Одно-
классники» и «Facebook».  

На момент написания статьи вышло 13 постов, количество про-
смотров составило 304, а лайков – 31.  

Еще одной формой виртуальной работы являются акции. Наиболь-
шее распространение в период самоизоляции получили «ВоенАРТ» 
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и «Читательский дневник». Последняя исходит из идеи, что у каждого 
есть многочисленные тетрадки, записные книжки и читательские дневни-
ки, которые содержат любимые цитаты, мысли или строки, что когда-то 
давно произвели впечатление. Пользователям было предложено показать 
«кусочек» когда-то прочитанного и записанного. Поиски заметок позво-
лили погрузиться в ностальгию, вспоминая, как и при каких обстоятель-
ствах были написаны эти строки, а цитаты способствовали знакомству 
читателей с новой литературой. В акции приняли участие 23 человека.  

Акция «ВоенАРТ» была призвана показать Великую Отечествен-
ную войну глазами художников, воздействуя, прежде всего, на визуалов. 
Пользователям было предложено разместить на своих страницах в соци-
альных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники» картины военной темати-
ки, которые затронули лично их. В акции приняли участие 38 человек.  

Говоря о виртуальных мероприятиях, нельзя не остановиться на са-
мом образе библиотекаря. Удаленное общение позволяет примерить на 
себя любой образ, скрывая реальную личность за аватаром. Это подводит 
нас к работе с виртуальными библиотекарями.  

Библиотечное сообщество сравнительно недавно взялось за работу  
с виртуальными персонажами, но уже сейчас появилось достаточно много 
интересных и получивших популярность персонажей. На ум сразу прихо-
дит блог «История кошки Маякошки» – проект Библиотечной информа-
ционной системы города Кургана. Кукла Маякошка, символ библиотеки, 
живет и в реальном, и в виртуальном мире: украшает библиотеку, участ-
вует во встречах и семинарах и одновременно является одним из дейст-
вующих лиц практически во всех публикациях новостной ленты (от отче-
тов о событиях до зарисовок). Вот как этого персонажа представляют 
читателям на заглавной странице блога: «У Маякошки умные глаза и пу-
шистый хвост. Она не нарушает тишину и внимательно наблюдает. А по-
том описывает все, что видела в библиотеке».  

В МАУК «Муниципальная информационно-библиотечная система», 
г. Кемерово первый подобный персонаж появился в 2016 году в Детс- 
кой библиотеке «Инфосфера» и получил имя – Евгения Книжкина 
(https://vk.com/evgeniya_knigkina). Его создание носило случайный харак-
тер и было спровоцировано политикой социальной сети «ВКонтакте»,  
но практически экспериментальный проект получил поразительный  
отклик и привлек внимание пользователей к библиотеке. Дети угадывали, 
кто скрывается за этим образом, который выполнил читатель-художник 
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Иван Высоцкий. Сама Евгения Книжкина представляет собой собира-
тельный образ библиотекаря, который всегда дружелюбен и открыт к об-
щению. Виртуальный персонаж позволяет персонифицировать простран-
ство и установить эмоциональный контакт между читателями и 
библиотекой. На момент написания статьи у страницы Книжкиной появи-
лось множество рубрик и она пользуется высоким интересом пользова- 
телей.  

В 2020 году библиотечная система пополнилась еще двумя персо-
нажами: «Лори» – Детской библиотеки им. А. М. Береснева и «Василиса 
Котова», которая предоставляет информацию о всех 26 библиотеках сис-
темы.  

В отличие от Книжкиной, появление которой носило спонтанный 
характер, созданию персонажа «Лори» способствовала и случайность, 
и планирование одновременно. В конце 2019 года в данную библиотеку 
пришла работать новая сотрудница и за компанию принесла личную мяг-
кую игрушку: забавного зверька неопределенного вида. Библиотекари 
сразу разместили его на подиум, на детский абонемент. И так как зверь 
в целом произвел фурор, было принято решение сделать его символом 
библиотеки – ведь он по праву заслужил это звание.  

Хотя идея о том, какой выбрать образ, возникла в результате вне-
запной симпатии читателей к мягкой игрушке, сам факт становления его 
виртуальным персонажем был продуман и обоснован. Сотрудники плани-
ровали модернизацию своей страницы в Instagram (https://www. 
instagram.com/b_beresneva/). Они стали изучать и анализировать тренды, 
и одним из ключевых актуальных моментов был как раз виртуальный 
персонаж. Сразу возникли идеи, как его можно обыграть, что он может 
делать и многое другое.  

Библиотекари не ошиблись, многие SMM-специалисты отмечают, 
что такой метод подходит для работы с детской и подростковой аудито-
рией. Но можно ли использовать этот прием для работы с целой системой 
библиотек? 

Создание персонажа для всей системы планировалось еще 
в 2019 году, но только в 2020 рассказывать о событиях в библиотеках на-
чала Василиса Котова (https://vk.com/kemerovskie). Решение выбрать 
именно образ кошки возникло не случайно и обусловлено наличием вы-
сокого процента любителей семейства кошачьих среди книголюбов. Так-
же именно это животное ассоциируется у многих с уютом, покоем и от-
дыхом. Далее необходимо было сделать выбор: будет ли персонаж 
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нарисован или его существование будет возможно в материальном про-
странстве. Наличие реальной фигуры дает существенные плюсы: посеще-
ние персонажем мероприятий, возможность физического взаимодействия 
юных читателей с мягкой игрушкой и широкое поле для создания разных 
образов Котовой. Персонаж активно информирует о событиях, рекомен-
дует книги и вызывает отклик пользователей, а коллег даже вдохновляет 
на создание своих талисманов.  

Например, сотрудник Подберезинской модельной сельской библио-
теки Инна пишет: «Хочу поделиться с Вами радостью, когда я увидела 
вашего котика, мне безумно тоже захотелось что-то в этом роде, для сво-
ей библиотеки талисманчик, и вот сегодня он появился». Инна рассказала, 
что талисмана зовут «БиблиоМурррка» (именно так), а связала его для 
библиотеки читательница. Вот так виртуальный персонаж способствовал 
появлению реального библиотечного символа.  

Конечно, использование в работе этого приема имеет свои недос-
татки. Это и затраты времени на создание персонажа, и написание текстов 
от его лица. Ведение новостной ленты может потребовать определенной 
креативности и понимания психологии общения в социальных медиа. Од-
нако это хороший маркетинговый ход, который нередко используется в 
крупных рекламных кампаниях и может привнести некоторую развлека-
тельность в «библиотечные» социальные сети.  

Вышеперечисленная деятельность библиотечных специалистов по-
зволила привлечь внимание к работе библиотек г. Кемерово, а количество 
новых подписчиков за период самоизоляции возросло на 14 % . Рассмат-
ривая опыт удаленной работы, в целом можно оценить его как положи-
тельный. Но необходимо проанализировать отрицательные аспекты по-
добной работы. Автор статьи остается в полной уверенности, что даже 
самая оригинальная и продуманная виртуальная работа не способна заме-
нить реальную. Она может ее дополнять, и это определенно нужно и важ-
но, но нельзя фокусироваться только на ней.  

Отдельно отметим, как подобный темп отражается на самих спе-
циалистах, занимающихся удаленной работой. Прежде всего, это абсо-
лютное отсутствие какого-либо графика. Работать приходится с утра и до  
ночи, ведь качественная работа требует постоянного присутствия в вирту-
альной реальности. Следствием этого становится высокая утомляемость 
сотрудников, а не всегда очевидные результаты не позволяют в полной 
мере оценить свою работу и ее результативность.  

Техническое оснащение тоже вызывает трудности в работе. Биб-
лиотекари не были готовы к удаленной работе, следствием этого стали 
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перебои с Интернетом и отсутствие качественных компьютеров. Часть со-
трудников, не работающих ранее в удаленном режиме, были вынуждены  
в кратчайший срок осваивать новые для себя программы и технологии.  

Это же касается самих читателей. Принято считать, что общество 
уже давно цифровизировано, но часть пользователей библиотек и в 2020 
году не имеют компьютера, или его состояние оставляет желать лучшего. 
Еще один интересный момент состоит в том, что невозможно в полной 
мере персонифицировать аудиторию, с которой ведется работа. Под ава-
таром может скрываться любая личность, и сложно оценить удаленно 
ее предпочтения и даже возраст.  

Несомненно, работа в виртуальной реальности продолжит свое раз-
витие и будет совершенствоваться, но в этом стремлении не стоит забы-
вать про основы и истоки библиотечной деятельности.  
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В настоящее время все большее число коммуникаций выполняется  

с помощью Всемирной паутины. Библиотеки уверенно вошли в простран-
ство Интернета, так как он дает возможность не только получить необхо-
димую информацию, но и предоставить сведения о себе. Поставленную 
задачу в первую очередь решают web-сайты библиотек. Тенденцией по-
следних лет является перенос многих видов профессиональной библио-
течной деятельности в Сеть. Работающие на библиотечных сайтах служ-
бы «Электронная доставка документов» и «Виртуальная справка» 
являются основой для системы удаленного библиографического инфор-
мирования и библиотечного обслуживания. Виртуальная справочная 
служба (Виртуальная справка) – выполнение запросов удаленных пользо-
вателей с предоставлением им как информации справочно-библиог- 
рафического характера, так и электронных документов в полнотекстовом 
формате [3]. Методика исполнения справки в традиционном и автомати-
зированном режимах содержит в себе последовательное выполнение ло-
гических операций, состоящих из следующих ключевых этапов, которые 
формируют цикл «Путь справки» [2, с. 6]. 

В рамках исследования был проведен эксперимент. Его цель заклю-
чалась в том, чтобы оценить работу ВСС центральных библиотек РФ  
(будет ли получен ответ, насколько оперативно поступит ответ, полнота 
ответа и т. д.), которые были выбраны на информационно-справочном 
портале Library.ru. Нами был отправлен один и тот же тематический за-
прос в 52 виртуальные справочные службы центральных библиотек РФ.  
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Было определено: чтобы виртуальная справка не теряла свою вос-
требованность, некоторым библиотекам необходимо провести серьезную 
работу по исправлению недостатков в ВСС, которые могут повлиять на 
решение пользователя не обращаться к услуге уже на первом этапе –  
поиск на сайте. На основе полученной информации в ходе эксперимента 
нами разработаны методические рекомендации по совершенствованию 
работы виртуальной справочной службы. Они представлены по следую-
щим параметрам:  

Доступ к услуге 

В ходе эксперимента мы столкнулись с тем, что не на всех сайтах 
можно легко найти услугу ВСС (можно и не найти вовсе). Ведь именно на 
этом этапе можно потерять потенциального пользователя. Поэтому необ-
ходимо начать с размещения ссылки услуги на главной странице сайта  
библиотеки. Если такой услуги не предусмотрено, то следует делать по-
метку об отсутствии виртуальной справки. Хорошо организованный сайт, 
интуитивно понятный интерфейс, легкость авторизации / регистрации  
и оформления запроса – все это внешние критерии качества обслужива-
ния, по которым пользователи сделают заключение: обращаться к данной 
службе или нет. Так как в некоторых библиотеках обязательным условием 
является регистрация при обращении в виртуальную справку, рекоменду-
ется упростить этот процесс.  

Поскольку в ВСС чаще всего обращаются студенты различных 
учебных заведений, можно задуматься о разработке специального прило-
жения виртуальной справочной службы для мобильного устройства.  
В приложении могут быть представлены все ВСС центральных библиотек 
РФ с возможностью выбора территории. Таким образом, пользователь 
сможет сразу отправлять запросы. Также можно предусмотреть получе-
ние уведомлений о том, что запрос выполнен.  

Сроки предоставления 

Необходимость ответа предполагает гарантированную возможность 
пользователя на осуществление его запроса в определенные сроки. Даже 
если запрос сложный, необходимо рекомендовать пользователю обра-
титься в платные услуги, но ни в коем случае нельзя игнорировать запрос.  

Надежность обуславливается возможностью библиографа в точно-
сти предоставить услугу. С предоставления надежности обязана начи-
наться разработка программы качественного обслуживания. Профессио-
нализм и компетентность библиотекаря и репутация библиотеки – 
гарантия надежности.  
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Ограничения 
Доступность (отсутствие или минимизирование ограничений) – ве-

роятность получения обслуживания беспрепятственно. Для достижения 
доступности следует уменьшить число ограничивающих факторов: вре-
менных (отправить запрос можно в определенные часы), географических, 
технологических («Мы не отвечаем на вопросы, полученные по электрон-
ной почте»), языковых и прочих («От одного посетителя принимается 
только один запрос в день… Число вопросов, поступивших от одного 
пользователя в течение месяца, не должно превышать 10... Служба остав-
ляет за собой право в отношении отдельных пользователей изменять дан-
ное количество как в сторону снижения, так и в сторону увеличения…»).  

Любые ограничения могут повлиять на отношение пользователей  
к этому виду услуг, при этом не в лучшую сторону.  

Комфортность 
Оперативность – способность легко установить взаимосвязь с кон-

сультантом, умение сориентировать пользователя и без задержки оказать 
услугу, в том числе и при сложных запросах. Введение сервисов момен-
тальных ответов дает возможность избегать вопросов, включающих ло-
кальную информацию (например, когда закрывается библиотека, имеется 
ли конкретная книга в фонде и т. п.).  

Рекомендации 
Предоставление ссылок только на ресурсы сети Интернет и необхо-

димость самостоятельного поиска в них. Пользователя никак не удовле-
творяют ответы в виде ссылок на веб-сайты при определенном фактогра-
фическом запросе, требующем конкретных сведений, которые трудно 
найти в Сети. Разумно допустить: в случае если пользователь обратился с 
запросом в Виртуальную справку библиотеки и согласен ждать ответ от 
одного до трех дней, то, скорее всего, поиск в сети Интернет он уже про-
вел самостоятельно.  

Вариант ответа на уточнение библиографических сведений может 
спровоцировать негативное впечатление из-за его неточности и ненадеж-
ности, проявляющихся во фразах: «Но, возможно, публикация располага-
ется не в самом журнале, а в его приложении… Вероятно, данное прило-
жение не в полном объеме выложено в Интернет… По крайней мере, 
отдельно данная публикация нами не найдена…».  

Обратная связь 
Коммуникативность – умение предоставить такое обслуживание, 

которое уменьшит непонимание между библиотекарем и пользователем 
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вследствие использования дополнительных сервисов (обратная связь, 
оценка обслуживания). К примеру, дать оценку ответу по различным  
характеристикам (ничего не подходит, затрудняюсь дать ответ, что-то по-
надобилось, многое подходит, отлично) и таким образом определить уро-
вень удовлетворенности пользователя.  

Корректность – вежливость, тактичность при общении с пользова-
телями в соответствии с правилами общения, деликатный и обоснован-
ный отказ или напоминание / уведомление, позволяющие сохранить по-
ложительный имидж у пользователей (потенциальных читателей).  

Результат 

Информированность оформления и выполнения запроса – важное 
условие повышения качества услуги, позволяющее пользователю соста-
вить представление о ходе выполнения запроса. Рекомендуется предос-
тавлять ответ на почту / по смс. Так пользователь будет точно знать, что 
запрос выполнен, не просматривая каждый день архив выполненных 
справок в поиске своего ответа.  

Архив выполненных справок 

Специалисты службы предлагают пользователю обратиться в архив 
выполненных справок, чтобы найти ответ на свой запрос. Однако здесь 
возникают трудности в поиске по архиву: отсутствие поисковой строки, 
набора ключевых слов тех запросов, которые наиболее часто встречаются. 
Также редко встречаются предметные рубрики, которые могли бы упро-
стить поиск. Рекомендуется модернизовать этот раздел, так как архив по-
могает в поиске ответа не только пользователям, но и операторам службы.  

Итак, качество обслуживания формируется степенью удовлетворе-
ния пользователя от обслуживания, а качественное обслуживание –  
это то, что соответствует потребностям пользователя. Дать оценку каче-
ству обслуживания в силу ее особенности трудно, так как потребитель не 
только принимает итоговый результат, но и представляет собой непосред-
ственного участника процесса. Принимая во внимание значимость 
и необходимость комплексной оценки качества предоставляемых библио-
текой интернет-услуг (с учетом психологической, этической и технологи-
ческой характеристик в структуре современных пользовательских пред-
почтений и пожеланий), выделим 3 блока требований, способствующих 
росту качества услуг и имиджа виртуальной справки [1, с. 10]: 

• к предоставляемой и выполняемой услуге (актуальность, опера-
тивность, полнота, оптимальное применение вероятных ресурсов, отсут-
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ствие / минимизация разных ограничений, в том числе территориальных, 
временных, и др.);  

• к квалификации / компетенциям специалиста, оказывающего ус-
луги (деловые и индивидуальные качества, компетентность, коммуника-
ционные компетенции); 

• к технологии предоставления услуг (практичность, доступность, 
удобство, соответствующее программное обеспечение, дружественный 
интерфейс, дополнительные сервисы).  
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Развитие библиотечной деятельности неразделимо с внедрением пе-
редовых технологий и процессов с целью обеспечения наиболее качест-
венного обслуживания читателей. Автоматизация в библиотеке определе-
на потребностью в использовании технических средств для выполнения 
и осуществления ручных трудоемких процессов автоматически, таким об-
разом, освобождая время сотрудника библиотеки, а также давая возмож-
ность посетителям сэкономить свое время.  

Электронные услуги – это инструмент (от лат. instrumentum – ору-
дие) или исполнительный механизм в системе качественного взаимодей-
ствия организации (библиотеки) и общества. Задача электронных услуг – 
повышение надежности и улучшение деятельности систем библиотечного 
обслуживания, обеспечение нужной информацией и услугами широких 
слоев населения [3].  

На сегодняшний день есть уже устоявшиеся электронные услуги, 
встречающиеся почти в каждой современной библиотеке. К основным 
электронным услугам относят следующие [1; 2; 4].  

1. «Онлайн-продление срока возврата изданий». Данная электронная 
услуга позволяет продлить срок пользования документами или изданиями 
библиотечного фонда, не приходя в библиотеку. Каждая библиотека вы-
ставляет свои индивидуальные условия продления, подачи заявки и дру-
гих параметров. Благодаря сети Интернет, любой пользователь библиоте-
ки может в удобное время подать заявку на продление, например, через 
форму на сайте библиотеки.  

2. «Заказ изданий из каталога библиотеки». Это электронная услуга, 
которая позволяет пользователям библиотеки заранее оформить заказ на 
необходимые издания (книги, журналы и т. д.).  

3. «Подписка на электронную почтовую рассылку». Данная элек-
тронная услуга дает возможность пользователям библиотеки первыми уз-
навать о книжных новинках и поступлении профессиональной периодики, 
предстоящих знаменательных и праздничных датах, быть в курсе прово-
димых в библиотечной организации выставок и различных мероприятий, 
участвовать в формировании фонда.  

4. «Электронная доставка документов (ЭДД)». Является частью тра-
диционной библиотечной технологии, с появлением электронных инфор-
мационных ресурсов этот вид библиотечного сервиса приобретает качест-
венно новое значение, позволяет значительно сократить временные рамки 
получения информации пользователями. Система электронной доставки 
документов – это программно-технологический комплекс, основанный на 
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преобразовании потока запросов в форме вторичной информации в полно-
текстовую форму. Электронная доставка документов – это функциональ-
ная система, потенциально обеспечивающая равные возможности доступа 
к информации всем пользователям, независимо от места их жительства, 
социальной и профессиональной принадлежности. Чаще всего ЭДД явля-
ется платной услугой, система расчетов за услуги включает возможность 
оплаты через Интернет. Важным фактором, влияющим на работу ЭДД, яв-
ляется необходимость соблюдения норм авторского права.  

5. «Виртуальная справочная служба» – это услуга, выполняющая ра-
зовые запросы удаленных пользователей, связанные с поиском информа-
ции по фондам библиотеки. Данная электронная услуга предоставляет 
связь посредством общения через Интернет. Одним из технических реше-
ний реализации данной услуги является приложение «Консультант он-
лайн», устанавливаемое на сайтах. Интересующие вопросы о работе биб-
лиотеки, о наличии в ее фондах конкретного издания, о подборе книг 
и публикаций по теме научной работы (курсовой, дипломной, диссертаци-
онной, статьи), используя информационные ресурсы библиотеки, удален-
ные базы данных, ресурсы сети Интернет, можно задать в специальном 
чате, который обеспечивает связь с реальным консультантом, работающим 
в библиотеке. Электронная услуга «Виртуальная справочная служба» спо-
собствует решению следующих задач: 

– узнать о наличии в фондах библиотеки определенного издания 
(книги, журнала, газеты, нот);  

– узнать, в каком отделе библиотеки хранится нужное издание;  
– уточнить данные о книге или статье: автор, издательство, год из-

дания, количество страниц, источник публикации и др.;  
– запросить список печатных публикаций и интернет-ресурсов по 

интересующей теме (не более 10 названий); 
– заказать электронные копии документов; 
– получить ссылку на электронную базу других библиотек и др.  
Стоит отметить, что вопросы, решаемые консультантом, могут быть 

значительно расширены или ограничены, исходя из регламента работы. 
Поэтому каждая библиотека сама устанавливает перечень правил, которые 
решаются консультантом в чате с пользователями.  

6. «Доступ к информации о составе фондов библиотеки» – это услуга, 
предоставляющая прямой доступ пользователей к актуальному списку до-
кументов библиотеки. Благодаря данной услуге, пользователи имеют воз-
можность поиска и выбора необходимого документа из фонда библиотеки.  
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7. «Доступ к полнотекстовым документам» – это услуга, предостав-
ляющая пользователям доступ к полнотекстовым базам данных.  

Библиотечные организации стараются расширить количество пре-
доставляемых услуг для своих посетителей, а также привлечь новых. Со-
временные реалии диктуют необходимость внедрения электронных услуг, 
поскольку общество все больше переходит в стадию информатизации, 
а информационные технологии становятся частью жизни любого челове-
ка. Именно по этим причинам и текущим тенденциям возникает необхо-
димость расширения количества услуг, в том числе и электронных. 
Например, на рисунке 1 выделены ключевые онлайн-услуги, предостав-
ляемые ГУК «Государственная библиотека Кузбасса для детей и молоде-
жи». Каждая из указанных электронных услуг имеет свои особенности. 
Рассмотрим каждую электронную услугу подробнее.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1. Электронные услуги в ГУК «Государственная библиотека Кузбасса  
для детей и молодежи» 
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ки. Продление срока пользования является весьма популярной услугой, 
используемой читателями библиотеки. Каждый пользователь библиотеки 
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может получить данную услугу с любого доступного устройства (телефо-
на, компьютера, планшета) в случае, если посетить библиотеку физически 
нет возможности. Услуга предоставляется через сайт в режиме 24 часа 7 
дней в неделю.  

2. Чтение книг и прослушивание аудиокниг, доступных в электрон-
ной библиотеке «ЛитРес». Онлайн-проект «Библиотека ЛитРес» позволя-
ет читателям библиотек получить бесплатный доступ практически ко 
всем электронным и аудиокнигам, представленным на портале ЛитРес.  

Такой подход позволяет пользователям читать литературу в любом 
месте, исключая при этом необходимость посещения самой библиотеки. 
ГУК «Государственная библиотека Кузбасса для детей и молодежи» явля-
ется партнером «ЛитРес», поэтому любой пользователь может получить 
доступ к данной электронной услуге. Получение доступа к услуге осуще-
ствляется в рабочие часы.  

3. Предварительный заказ документов. Изначально эта услуга была 
традиционной и осуществлялась только при посещении библиотеки. 
Спустя время, она была реализована в качестве электронной услуги. Заказ 
документов через сайт позволяет значительно экономить время посетите-
лей библиотеки, что также существенно облегчает работу ее сотрудников. 
Услуга представляется на сайте, в «Личном кабинете читателя». Доступна 
24 часа 7 дней в неделю. Срок выполнения заказа – до трех рабочих дней.  

На сегодняшний день заказ документов через сайт библиотеки яв- 
ляется весьма распространенной услугой. Статистика использования дан-
ной услуги посетителями библиотеки за 2015–2019 годы представлена  
на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2. Статистика электронной услуги  
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Как видим из диаграммы 2, в 2015 году было зафиксировано 194 
обращения предварительного заказа документов. Некоторое время услуга 
не была популярна. Уже в 2019 году этот показатель вырос до 864 обра-
щений. Благодаря развитию информационных технологий и в целом про-
движения электронных услуг среди постоянных посетителей библиотеки, 
данная услуга все чаще стала использоваться.  

4. Подтверждение личности заявителя, активация учетной записи на 
портале Госуслуг. На данный момент многие государственные учрежде-
ния переходят к удобным способам подтверждения личности. Именно 
подтвержденная учетная запись дает практически неограниченные воз-
можности использования портала Госуслуг. Например, заполнить заявле-
ние на получение заграничного и общегражданского паспортов, оформить 
заявку на получение водительских прав и проверить наличие неоплачен-
ных штрафов, зарегистрироваться по месту пребывания и жительства, 
оформить приглашение для иностранца на въезд в Россию и многое дру-
гое. Так, сайт библиотеки предоставляет полную информацию о возмож-
ностях подтверждения учетной записи, преимуществах использования 
сайта Госуслуг и функциональных особенностях.  

5. Онлайн-консультант. На сайте библиотеки реализована платфор-
ма-чат, при помощи которой любой посетитель может задать интересую-
щий вопрос. Общение происходит в специальном диалоге, который 
отображается при входе на сайт библиотеки в правом нижнем углу 
(рис. 3). 

 

 

 
 

Рисунок 3. Форма для связи с онлайн-консультантом библиотеки 
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Внедрение этой формы позволило оперативно отвечать на текущие 
запросы читателей, быстро ориентировать посетителя по разделам сайта, 
дополнять информацию, представленную на сайте, развернутыми ответа-
ми на конкретные вопросы. Онлайн-консультант – это крайне важная  
услуга, поскольку так любой пользователь может без физического при-
сутствия в библиотеке обратиться к консультанту за помощью. Как пока-
зывает практика, именно такая работа с пользователем в режиме «воп- 
рос – ответ» является на сегодняшний день наиболее эффективной. В табли-
це представлена статистика запросов пользователей через данную форму.  

 

Таблица 

Статистика запросов пользователей через чат-форму  
на сайте ГУК «Государственная библиотека Кузбасса  

для детей и молодежи», 2017–2019 годы 

Год Кол-во запросов пользователей 

2017 73 

2018 180 

2019 370 

 
Из таблицы видно, что в течение нескольких лет с развитием сайта 

количество запросов пользователей увеличилось. В 2017 году данная ус-
луга не была актуальна, но в 2019 году показатель составлял уже 370 зая-
вок. Таким образом, поддержка и онлайн-консультирование с каждым го-
дом приобретает популярность среди пользователей библиотеки. Форма 
позволяет оперативно получать консультации и способствует решению 
различных вопросов, связанных с функционированием библиотеки.  

6. Электронный сервис «Библиопоиск». Данный сервис был запу-
щен в 2019 году и позволяет организовать более эффективный поиск  
по справочно-поисковому аппарату библиотеки и всем подключенным 
удаленным базам данных через единую строку запроса (рис. 4).  
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Рисунок 4. Интерфейс электронного сервиса «Библиопоиск» 
 

7. Сервис «Оценка качества услуг». Библиотека является весьма 
крупным учреждением, которое предоставляет определенные услуги для 
населения. Как и для любого учреждения, необходимо отслеживать каче-
ство ее работы. Отслеживание качества услуг считается необходимой ус-
лугой и функционалом, поскольку именно так можно получать обратную 
связь для дальнейшего улучшения и развития библиотеки. Оценка качест-
ва услуг позволяет выявить слабые и сильные стороны, потребности посе-
тителей, а также получать благодарность в случае, если предоставляемый 
библиотечный сервис понравился тому или иному человеку. В первую 
очередь, посетитель библиотеки – это клиент, поэтому крайне важно 
взаимодействовать с ним, совершенствоваться и развивать технологии 
для удобства его работы и пользования библиотекой.  

8. Онлайн-заказ изданий. ГУК «Государственная библиотека Куз-
басса для детей и молодежи» помимо электронного продления изданий 
также предоставляет электронную услугу, которая позволяет пользовате-
лям библиотеки заранее оформить заказ на необходимые издания (книги, 
журналы и т. д.).  

9. Доступ к информации о составе фондов библиотеки – это услуга, 
предоставляющая прямой доступ пользователям к текущему списку акту-
альных документов библиотеки. Благодаря данной услуге, пользователи 
имеют возможность поиска и выбора необходимого документа из фонда 
библиотеки.  
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10. Доступ к полнотекстовым документам – это услуга, предостав-
ляющая пользователям доступ к полнотекстовым базам данных.  

Таким образом, можно сделать вывод, что ГУК «Государственная 
библиотека Кузбасса для детей и молодежи» является стабильно разви-
вающимся учреждением, центром молодежного и детского чтения, учи-
тывающим современные тенденции и новинки в сфере библиотечного об-
служивания. На сегодняшний день ГУК «Государственная библиотека 
Кузбасса для детей и молодежи» обслуживает порядка 43 тысяч посетите-
лей разных возрастов, однако основная аудитория – это молодежь. Исходя 
из этого библиотека старается учитывать текущие предпочтения, отсле-
живает потребности аудитории и внедряет различные услуги, в том числе 
в электронном формате.  
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